Regulamin Podmiotu Leczniczego
Optimals Health

Obowigzuje od 29 pazdziernika 2026 r.
Jezeli chcesz skorzystac z ustug medycznych swiadczonych w Optimals Health, zapoznaj sie z
tredcig tego dokumentu.

Mozesz sie z nami skontaktowac:
e mailowo: office@optimalshealth.com
e telefonicznie: +48663134604

Niektérych poje¢ uzywamy w okreslonym znaczeniu - piszemy je duzg literg i wyjasniamy w
stowniku na koricu Regulaminu.

Jakie ustugi sSwiadczymy?

1. W Optimals Health swiadczymy w szczegdlno$ci:

a. konsultacje lekarskie i dietetyczne online (e-wizyty), ptatne lub bezptatne, jezeli tak
wskazemy w opisie,

b. pakiety badanh laboratoryjnych (np. Optimals Checkup), na zasadach z Zatgcznika
1,

c. statg opieke zespotu medycznego w Aplikacji w formie subskrypcji (Optimals
Membership), na zasadach z Zatgcznika 2.

2. Jezeli jest to wskazane medycznie, Specjalista moze wystawi¢ e-recepte, e-skierowanie
lub e-zwolnienie. Decyzje podejmuje Specjalista na podstawie oceny Twojego stanu
zdrowia; zakup Ustugi nie oznacza, ze otrzymasz recepte lub skierowanie.

3. Wszystkie ustugi Swiadczymy zdalnie (online). Badania laboratoryjne wykonuje
wspotpracujgce z nami laboratorium w swoich punktach pobrah.

4. Szczegdtowe informacje dotyczgce poszczegodlnych Ustug znajdziesz na Stronie i w
Aplikacji.

5. Regulamin dotyczy Ustug podmiotu leczniczego Optimals Health. Korzystanie z Aplikacji
jako narzedzia (dziennik, tresci o stylu zycia, asystent Al, spoteczno$ci) reguluje odrebny
regulamin korzystania z Aplikacji, ktéry akceptujesz przy zaktadaniu konta w Aplikacji
(Regulamin Optimals albo, jezeli korzystasz z Aplikacji za posrednictwem naszego
partnera, regulamin tego partnera).

Jak mozesz skorzystac z Ustug?

1. Jesli chcesz skorzysta¢ z naszych Ustug, musisz mie¢ ukonczone 18 (osiemnascie) lat i
petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych.
2. Jezeli z Regulaminu nie wynika inaczej, w celu wykupienia Ustugi:
a. znajdz na Stronie lub w Aplikacji odpowiednig Ustuge,
b. Kkliknij przycisk “Kup teraz” (lub analogiczny) lub dodaj Ustuge do koszyka,
c. wybierz jeden z dostepnych sposobdéw ptatnosci,



o

d. podaj dane niezbedne do zrealizowania zaméwienia, tj. imie i nazwisko, adres
e-mail (dane obowigzkowe oznaczone sg gwiazdkg (*)), a w przypadku Ustug
wymagajgcych prowadzenia dokumentacji medycznej lub wystawienia skierowania
takze numer PESEL i numer telefonu,

e. potwierdz, ze akceptujesz Regulamin oraz ze znasz zasady przetwarzania Twoich
danych osobowych (przy pierwszym zakupie i po kazdej zmianie Regulaminu
zaznacz odpowiednie pole) oraz wyraz zgode na przetwarzanie danych
dotyczacych zdrowia, jezeli nie zrobite$ tego wczesénie;.

Regulamin akceptujesz przy kazdym zakupie Ustugi: przy pierwszym zakupie i po kazde;j
zmianie Regulaminu zaznaczajgc odpowiednie pole, a przy kolejnych zakupach
potwierdzajgc zamowienie, przed ktorym wskazemy Ci obowigzujgcag wersje Regulaminu.
Do kazdej Ustugi stosuje sie wersja Regulaminu obowigzujgcg w dniu jej zakupu. Zmiana
cennika lub zakresu danej Ustugi nie wptywa na Ustugi juz zakupione i optacone. Jezeli
zdecydujesz sie na zakup kolejnej Ustugi, w tym analogicznej do wczesniej zakupionej,
stosuje sie cennik i Regulamin obowigzujgce w dniu tego nowego zakupu, o czym
zostaniesz poinformowany przed potwierdzeniem zamowienia.

Po otrzymaniu Twojego zamowienia wyslemy do Ciebie e-mail z potwierdzeniem, ze
zostato ono przyjete. W momencie, kiedy dostaniesz te wiadomosc, zostanie zawarta
miedzy nami Umowa. Umowe zawieramy w jezyku polskim, zgodnie z postanowieniami
polskiego prawa.

W przypadku niektorych Ustug poprosimy Cie o wypetnienie wywiadu w Aplikacji przed
konsultacjg. Wpisujgc dane, oswiadczasz, ze sg petne i zgodne z prawda.

Pamietaj, ze wszelkie materiaty (np. zalecenia, raporty, plany zywieniowe, plany
treningowe itp.), jakie udostepnimy Ci w zwigzku ze $wiadczeniem Ustug sg utworami w
rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych,
stanowig nasza wtasnosc intelektualng i podlegajg ochronie prawnej.

W chwili dostarczenia danego utworu udzielamy Ci Licencji czyli uprawnienia do
korzystania z tego utworu na catym swiecie na zasadzie niewytgcznej (my mozemy dac to
prawo tez innym osobom i podmiotom) i nieprzenaszalnej (Ty nie mozesz tego daé prawa
innym osobom ani podmiotom).

Licencja jest wazna przez czas trwania udzielonego Ci, zgodnie z Umowa, dostepu.

W ramach udzielonej Licencji mozesz:

a. korzystac¢ z utworu jedynie na wtasne potrzeby,

b. odtwarza¢ utwér lub wybrane tresci na swoim urzgdzeniu (komputerze, tablecie,
telefonie),

c. zapisac utwor lub wybrane tresci dowolng technikg cyfrowa, np. na wtasnym dysku
twardym,

d. wydrukowaé wybrane tresci na wtasne potrzeby.

10. W ramach udzielonej Licencji nie mozesz:

a. udostepniac utworu lub jego czesci osobom trzecim,

b. publikowaé utworu lub jego czesci, niezaleznie od formy publikaciji,

c. kopiowac, powielac, rozpowszechniac¢ utworu lub jego czesci na potrzeby inne, niz
wiasny uzytek,

d. tworzy¢ na podstawie utworu lub jego czesci innych utworéw lub produktéw, ktére
nastepnie bedziesz sprzedawac lub rozpowszechnia¢ w inny sposob.



Ceny i ptatnosci

1.

Ceny Ustug podajemy na Stronie i w Aplikacji. Sg to ceny brutto. Przed zakupem
pokazemy Ci cene, a w przypadku Ustug w formie subskrypcji takze okres rozliczeniowy i
zasady odnowienia.

Ptatnosci obstuguje Stripe Payments Europe Ltd. Dostepne metody ptatnosci (np. karta,
BLIK, Apple Pay, Google Pay, ptatno$¢ w ratach) widzisz przy zakupie; ptatno$¢ w ratach
udostepnia zewnetrzny dostawca na swoich zasadach. Dane karty podajesz
bezposrednio operatorowi ptatnosci; nie przechowujemy petnego numeru karty.

Niektore Ustugi mozemy oferowac bezptatnie albo z rabatem, np. w ramach kodu
promocyjnego, pakietu lub Optimals Membership. Kody promocyjne obowigzujg na
warunkach podanych przy ich wydaniu. Rabaty nie tgczg sie ze sobg, chyba ze
wskazemy inaczej. Pakiety badan mozesz opfacic takze kredytami na badania
przyznanymi na zasadach Regulaminu Aplikaciji.

Faktury i potwierdzenia ptatnosci wysytamy na adres e-mail podany przy zamowieniu;
wyrazasz zgode na ich otrzymywanie w formie elektronicznej. Jezeli potrzebujesz faktury
na firme, podaj dane do faktury przy zamoéwieniu lub skonstaktuj sie z nami.

Zwroty ptatnoéci przekazujemy tg samg metoda ptatnosci, ktérej uzyte$, chyba ze
wyraznie zgodzisz sie na inna.

W jaki sposob swiadczymy ustugi?

1.

2.

Jezeli Ustuga bedzie swiadczona przez Specjaliste, zapewniamy, Zze bedzie on posiadac
odpowiednie kompetencije.

Jestesmy zobowigzani do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych od
Ciebie w zwigzku ze swiadczonymi Ustugami, w szczegdlnosci informaciji o stanie
zdrowia. Dziatamy w tym zakresie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i zasadami etyki.
Mozemy odstgpi¢ od obowigzku zachowania tajemnicy zawodowej w przypadkach
przewidzianych w obowigzujgcych przepisach, w szczegolnosci, jezeli zagrozone bedzie
zycie lub zdrowie Pacjenta lub innych osob. W takich sytuacjach mozemy powiadomic
odpowiednie stuzby.

Pamietaj, ze:

a. podczas $wiadczenia Ustug Specjalista przedstawia swojg indywidualng
interpretacje Twojej sytuaciji, stworzong na podstawie przeprowadzonego wywiadu,
przy zatozeniu, ze nie zostaty zatajone jakiekolwiek informacje,

b. naszym zadaniem jest udzielenie pomocy, ale nie ponosimy odpowiedzialnosci za
podejmowane przez Ciebie decyzje,

c. nie mozemy da¢ gwarancji odniesienia oczekiwanego przez Ciebie rezultatu -
osiggniecie pozgdanych efektow zalezy w znacznym stopniu od Twojego
zaangazowania.

Specjalista moze przekierowaé¢ Cie do innego specjalisty dziatajgcego w ramach Optimals
Health, lub niezaleznie od Optimals Health, jezeli uzna takg zasadnos$¢, kierujgc sie swojg
najlepszg wiedzg w zakresie swoich kompetencji oraz informacjami uzyskanymi od
Pacjenta na konsultacji.

W wyjatkowych sytuacjach, np. gdy uznamy, ze wykonanie Ustugi bedzie zagrazaé
Twojemu zdrowiu lub zyciu albo gdy bedziemy mieé watpliwosci czy jestes osobg z petng



zdolnoscig do czynnosci prawnych, mozemy odmoéwic jej wykonania (w catosci lub w
czesci). W takim przypadku mozemy rozwigzac tgczgcg nas Umowe.

6. W celu nalezytego $wiadczenia Ustug, w tym zapewnienia kontaktu, mozemy przesytaé
na podany przez Ciebie adres poczty elektronicznej oraz numer telefonu oraz w Aplikaciji,
krotkie wiadomosci o charakterze technicznym dotyczgce zakupionych Ustug.

7. Ze Specjalistg mozesz sie kontaktowac przez czat w Aplikacji, jezeli Ustuga to obejmuje.
Czat nie stuzy do zgtaszania nagtych stanéw zagrozenia zdrowia i nie jest monitorowany
catg dobe. W naglym przypadku zadzwon pod 112 albo zgto$ sie na najblizszy SOR.

8. Szczegotowe zasady dotyczgce Swiadczenia poszczegolnych Ustug opisane zostaty w
zatgcznikach do Regulaminu oraz na Stronie i w Aplikaciji.

9. W ramach poszczegélnych Ustug moga by¢ dostepne konsultacje online (e-wizyty). Do
tych konsultacji bedg miaty zastosowanie zasady wskazane ponize;j.

10. E-wizyty odbywaja sie w jezyku polskim.

11. W przypadku konsultacji online (e-wizyt) musisz zapewnic¢ sobie we wtasnym zakresie
odpowiednie warunki do odbycia wizyty. W szczegdlnosci musisz posiadac:

a. komputer, tablet, telefon lub inne urzgdzenie wyposazone w kamere internetows i
mikrofon,

b. szybkie tacze internetowe — minimum 512kb/s (wysytanie i pobieranie),

c. dostep do zaktualizowanej wersji komunikatora,

d. aktywne konto poczty e-mail.

12. W celu odbycia konsultacji online korzystamy z komunikatorow zewnetrznych dostawcéw
ustug (np. Google Meet). Dostawcy ustug majg swoje regulaminy i zasady przetwarzania
danych osobowych, ktérych musimy przestrzegac¢. Przed konsultacjg zapozna;j sie z tymi
dokumentami.

13. Jezeli nastgpi nagta przerwa na tgczach internetowych, skontaktuj sie z nami telefonicznie
lub mailowo.

14. Kilka minut przed ustalonym terminem konsultacji przygotuj sobie odpowiednie warunki i
zaczekaj na nawigzanie potgczenia przez Specjaliste.

15. W celu zapewnienia bezpieczenstwa konsultacji online, zaréwno Ty, jak i my, jestesmy
zobowigzani do:

a. korzystania wytgcznie z komputerdw, na ktorych zainstalowany jest aktualny
legalny system operacyjny, oprogramowanie antywirusowe oraz najnowsza wersja
komunikatora, z ktérego korzystamy,

b. korzystania wylgcznie z zabezpieczonych potgczen internetowych,

c. ustawienia bezpiecznego hasta do komputera oraz do komunikatoréw,

d. zabezpieczenia sprzetu oraz haset przed dostepem oséb trzecich.

16. Podczas e-wizyty Specjalista moze Cie poprosi¢ o okazanie dokumentu ze zdjeciem,
potwierdzajgcym Twojg tozsamos$¢.

17. W trakcie trwania konsultacji online w pomieszczeniu, w ktérym prowadzona jest
konsultacja nie mogg przebywac osoby trzecie. Udziat innych os6b dopuszczalny jest
wytacznie w uzasadnionych przypadkach i tylko jezeli zostanie to wczesniej ustalone.

18. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za problemy techniczne badz ograniczenia techniczne
wystepujgce na sprzecie, z ktérego korzysta Pacjent, a ktére uniemozliwiajg Pacjentowi
prawidtowe korzystanie z konsultacji online. Jezeli nie uda nam sie odby¢ konsultacji z
przyczyn technicznych lezgcych po Twojej stronie, nie przystugujg Ci jakiekolwiek
roszczenia, w tym w szczegolnosci roszczenie zwrotu uiszczonej ptatnosci.

19. Mozemy odmoéwic odbycia e-wizyty, w przypadku, gdy:

a. bedziemy przypuszczac, ze Pacjent jest pod wptywem substancji psychoaktywnych



20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

lub alkoholu,

b. Pacjent bedzie agresywny lub bedzie narusza¢ nasze dobra osobiste.
Mozesz przesta¢ Specjaliscie wyniki badan lub inne niezbedne informacje dotyczace
Twojego aktualnego stanu zdrowia przed e-wizytg, w jej trakcie oraz po e-wizycie,
najlepiej przez Aplikacje.
Za Twojg zgodg mozemy nagra¢ dzwiek e-wizyty, aby przygotowac jej opis do
dokumentacji medycznej. Nagranie wykonuje asystent wizyty, ktéry dotgcza do rozmowy
jako dodatkowy uczestnik. Na podstawie nagrania system wykorzystujgcy sztuczng
inteligencje sporzgdza transkrypcje i projekt opisu wizyty. Projekt sprawdza i zatwierdza
Specjalista; to on odpowiada za tres¢ dokumentacji.
O zgode zapyta Cie Specijalista na poczatku wizyty, przed wigczeniem nagrywania.
Mozesz odmowic albo wycofaé zgode w kazdej chwili, takze w trakcie wizyty. Nie wplywa
to na przebieg ani cene Ustugi: Specjalista sporzadzi wtedy opis samodzielnie.
Nagranie i transkrypcje przechowujemy nie dtuzej niz 180 dni od e-wizyty i przetwarzamy
wytgcznie na serwerach w Europejskim Obszarze Gospodarczym. Nie wykorzystujemy
ich do trenowania modeli sztucznej inteligencji. Zatwierdzony opis wizyty staje sie czescig
dokumentacji medycznej. Szczegéty opisuje Polityka prywatnosci.
Jezeli nagrywasz e-wizyte, poinformuj o tym Specjaliste na jej poczatku. Nagranie
mozesz wykorzysta¢ wylgcznie na wlasne potrzeby; nie mozesz go publikowa¢ ani
udostepnia¢ osobom trzecim bez zgody Specjalisty.
Umawiajac sie na e-wizyte oswiadczasz, iz masz swiadomos¢, ze nie zastepuje ona
standardowej wizyty lekarskiej oraz ze rozumiesz ograniczenia zwigzane z e-wizytg. W
przypadku pogorszenia sie stanu Twojego zdrowia i wystgpienia niepokojgcych dla Ciebie
objawoéw takich jak (lecz nieograniczonych do) wysoka goraczka, bol w klatce piersiowej,
dusznosg, silne ostabienie, zaburzenia swiadomosci, bol brzucha, powinienes
natychmiast skontaktowa¢ sie z dyspozytorem Pogotowia Ratunkowego pod numerem
112 lub udac sie niezwtocznie na najblizszy Szpitalny Oddziat Ratunkowy.
Czes¢ Ustug swiadczymy z wykorzystaniem Aplikacji Optimals Health: przez nig
umawiasz e-wizyty, otrzymujesz skierowania, plany i wyniki oraz kontaktujesz sie ze
Specjalistg. Do korzystania z Aplikacji potrzebujesz konta zatozonego na podstawie
Regulaminu Aplikacji. W zakresie samej Ustugi zdrowotnej pierwszenstwo ma ten
Regulamin.
Niektore Ustugi swiadczymy we wspétpracy z podmiotami trzecimi. Przed skorzystaniem z
tych ustug mozemy Cie poprosi¢ o zaakceptowanie dodatkowych dokumentow, np.
regulaminéw lub wyrazenie dodatkowych zgad.
Mozemy oferowac pakiety Ustug. W opisie pakietu poinformujemy Cie o ewentualnych
dodatkowych zasadach, np. czasie dostepnosci poszczegolnych Ustug.

Jak mozesz odwotacé e-wizyte?

1.

3.

Jesli z waznych powodow nie mozesz pojawi¢ sie na e-wizycie, poinformuj nas o tym
niezwtocznie (najpozniej 24 godziny przed jej terminem), odwotujac jg w Aplikacji (w
karcie wizyty) albo wysytajac wiadomosé na adres office@optimalshealth.com.

Jezeli chcesz zmienié termin e-wizyty, zrob to w Aplikacji (w karcie wizyty) albo skontaktuj
sie z nami (najpdzniej 24 godziny przed jej terminem), wysytajgc wiadomos¢ na adres
office@optimalshealth.com. W miare mozliwosci zaproponujemy Ci inny termin.

Jesli odwotasz e-wizyte ze wskazanym wyprzedzeniem, zwrocimy Ci ptatnosé tg samg



metodg ptatnosci, ktérej uzyte$, w ciggu 14 dni od odwotania. Jezeli e-wizyta byta czescig
pakietu lub planu, zwrécimy jej wartos¢ wskazang w opisie pakietu albo, jezeli wolisz,
umowimy nowy termin.

4. Jesli odwotasz e-wizyte lub zmienisz jej termin pdzniej niz 24 godziny przed jej terminem,
albo nie odwotasz jej wcale i o ustalonej godzinie nie potgczysz sie ze Specjalistg online,
ustuga bedzie petnoptatna (nie bedzie Ci przystugiwato roszczenie o zwrot uiszczonej
optaty ani prawo do wykorzystania e-wizyty w innym terminie). Jezeli e-wizyta byta
optacona z géry w ramach pakietu lub planu, uznajemy jg za wykorzystana.

5. Jezeli spdznisz sie na e-wizyte lub przerwiesz jg przed czasem jej zakonczenia, nie
bedziesz uprawniony do pézniejszego wykorzystania zwigzanego z nig czasu, ani do
zwrotu wpfaconej na jej poczet kwoty, zaréwno w catosci jaki i w czesci.

6. Jesli spdznisz sie na e-wizyte wiecej niz potowe planowanego czasu jej trwania, mozemy
ja anulowaé. Taka Ustuga bedzie petnoptatna (nie bedzie Ci przystugiwato roszczenie o
zwrot uiszczonej optaty).

7. My mozemy odwotac e-wizyte z waznych powodow najpdzniej na 24 godziny przed jej
terminem. W takim przypadku mozemy Ci zaproponowac inny termin. Jezeli nie uda nam
sie ustali¢ dogodnego terminu, zwrécimy Ci dokonang ptatnosé.

Jak mozesz odstgpi¢ od Umowy?

1. Jezeli jestes Konsumentem lub Przedsiebiorcg na Prawach Konsumenta przystuguje Ci
prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosé uregulowane w Ustawie o
prawach konsumenta. W takim przypadku stosujemy nastepujgce zasady:

a. mozesz zrezygnowac z zawartej umowy swiadczenia ustugi w terminie 14
(czternastu) dni od dnia zawarcia umowy (z wyjatkiem sytuacji, o ktérej przeczytasz
ponizej w pkt. d) ponizej),

b. o swojej decyzji o rezygnacji powinienes nas poinformowac przesyfajagc
jednoznaczne o$wiadczenie (np. ,rezygnuje z wizyty”) - oSwiadczenie mozesz
przesta¢ mailem, nie musisz uzasadnia¢ swojej decyzji; mozesz skorzystac ze
wzoru formularza w Zatgczniku 3,

c. zwrécimy Ci wszystkie otrzymane od Ciebie ptatnosci niezwtocznie, nie pdzniej niz
14 dni od dnia, w ktérym dostaniemy Twoje oswiadczenie o rezygnacji; zwrotu
ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty
przez Ciebie uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodzisz sie na inne
rozwigzanie,

d. jezeli w czasie sktadania zamdwienia poinformujesz nas, ze zgadzasz sig, abySmy
rozpoczeli Swiadczenie ustugi przed uptywem 14 dni, utracisz prawo do rezygnacji z
umowy kiedy ustuga zostanie wykonana w catosci,

e. jesli w toku zakupu ustugi wyrazisz zgode na rozpoczecie swiadczenia ustugi przed
uptywem 14 dni, a my rozpoczniemy wykonywanie ustugi, mozesz odstgpi¢ od
umowy, ale masz obowigzek zaptaty za swiadczenia spetnione przez nas do chwili
odstgpienia.

Jakie sg nasze obowiazki wynikajgce z zawartej
Umowy?



1. Jestesmy zobowigzani do swiadczenia ustug zgodnie z Umowg. Zakres naszej
odpowiedzialnosci wynika z powszechnie obowigzujgcych przepiséow prawa, w
szczegolnosci z postanowien Kodeksu Cywilnego.

2. Jezeli stwierdzisz, ze nie wywigzalismy sie z Umowy, mozesz ztozy¢ reklamacije (np.
mailowo).

3. Jezeli sktadasz reklamacje, zamies¢ w jej tresci ponizsze informacje, ktdére pozwolg na jej
sprawne rozpatrzenie:

a. imie i nazwisko, adres do korespondencji, adres e-mail,
b. opis problemu,
c. czego oczekujesz w zwigzku z reklamacja.

4. Mozemy Cie poprosi¢ o uzupetnienie reklamacji, jezeli bez dodatkowych informacji jej

rozpatrzenie nie bedzie mozliwe (dotyczy to w szczegdlnosci sytuacii, kiedy reklamacja

bedzie dotyczyta dziatalnosci podmiotéw trzecich, np. operatora ptatno$ci).

Reklamacje rozpatrzymy w ciggu 14 dni od dnia jej otrzymania.

W przypadku, gdy postepowanie reklamacyjne nie przyniesie oczekiwanego przez Ciebie

rezultatu, mozesz skorzysta¢ z mediacji prowadzonej przez wtasciwy miejscowo

Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej, pomocy wtasciwego miejscowo statego

polubownego sgdu konsumenckiego dziatajgcego przy Wojewddzkim Inspektoracie

Inspekcji Handlowej, bezptatnej pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika

konsumentéw — w zaleznosci od miejsca Twojego zamieszkania. Wykaz podmiotéw

uprawnionych prowadzi Prezes UOKIK (uokik.gov.pl). W sprawach dotyczgcych praw
pacjenta mozesz tez zwrdci¢ sie do Rzecznika Praw Pacjenta.

7. Jestes zobowigzany do podawania danych i sktadania oswiadczen zgodnych z prawda.
Nie ponosimy odpowiedzialnosci za skutki bedgce nastepstwem podania przez Ciebie
nieprawdziwych danych lub sktadania nieprawdziwych oswiadczen.

8. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za jakos¢ ustug telekomunikacyjnych swiadczonych
przez operatoréw telekomunikacyjnych, za posrednictwem ktérych tgczysz sie z siecig
Internet w celu korzystania z Ustug.

9. Prowadzimy i przechowujemy dokumentacje medyczng na zasadach okre$lonych w
ustawie o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta. Dokumentacje udostepniamy
Tobie lub osobie przez Ciebie upowaznionej, w szczegdlnosci w postaci elektroniczne;j,
kopii lub wydruku. Pierwszg kopie lub wydruk wydajemy bezptatnie. Za kolejne mozemy
pobra¢ optate nie wyzszg niz maksymalna wysoko$¢ okreslona w art. 28 tej ustawy.
Usuniecie konta w Aplikacji nie powoduje usuniecia dokumentacji medyczne;j.

o o

Co jeszcze powinienes wiedzie¢?

1. Z waznych przyczyn mozemy zmieniac tres¢ Regulaminu. Co do zasady naszg Umowe
bedzie regulowaé¢ dokument obowigzujgcy w dniu jej zawarcia. Jezeli w zwigzku ze
zmiang Regulaminu bedziemy chcieli zmieni¢ zasady obowigzujgcej nas Umowy,
poinformujemy Cie o tym z co najmniej miesiecznym wyprzedzeniem. Jezeli nie
zaakceptujesz zmian, poinformuj nas o tym zanim zaczng one obowigzywac - w takim
przypadku rozwigzemy Umowe.

2. Jezeli korzystasz z Ustugi w formie subskrypcji (np. Optimals Membership), o zmianie
Regulaminu lub ceny poinformujemy Cie mailowo i w Aplikacji co najmniej 30 dni przed jej
wejsciem w zycie. Zmiana ceny lub zakresu Ustugi obowigzuje od pierwszego odnowienia
po tym terminie. Jezeli sie na nig nie zgadzasz, mozesz wypowiedzie¢ subskrypcje przed



jej wejsciem w zycie; do konca optaconego okresu korzystasz z Ustugi na

dotychczasowych warunkach.

Regulamin w obecnym brzmieniu obowigzuje od dnia 29.10.2026 r.

4. Kiedy w dokumencie piszemy “my” - oznacza to Optimals sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie, ul. Miynarska 8/12, 01-194 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0001169942, REGON 541558246,
NIP 5361990570. Optimals sp. z 0.0. jest podmiotem leczniczym wpisanym do Rejestru
Podmiotow Wykonujgcych Dziatalnosé Leczniczg pod numerem ksiegi rejestrowe;j
Z-290098-20250515, prowadzonego przez Wojewode Mazowieckiego.

5. Zasady przetwarzania danych osobowych w zwigzku ze swiadczeniem ustug opisaliSmy
w odrebnym dokumencie (Polityka prywatnosci).

6. Pojecia pisane duzg literg majg nastepujgce znaczenie:

a. Ustugodawca — Optimals sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Mtynarska 8/12,
01-194 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0001169942, REGON 541558246, NIP
5361990570,

b. Optimals Health — podmiot leczniczy prowadzony przez Ustugodawce, wpisany do
Rejestru Podmiotoéw Wykonujgcych Dziatalnos¢ Leczniczg pod numerem ksiegi
rejestrowej Z-290098-20250515, prowadzonego przez Wojewode Mazowieckiego,
w ramach ktoérego swiadczone sg Ustugi

c. Specjalista — kazdy specjalista, np. lekarz, ktéry swiadczy ustugi w Optimals Health

d. Ty lub Pacjent — osoba fizyczna, ktéra korzysta z Ustug swiadczonych w Optimals
Health na podstawie zawartej umowy

e. Regulamin — ten dokument

f. Konsument — osoba fizyczna, ktéra nie prowadzi dziatalno$ci gospodarczej

g. Przedsiebiorca na Prawach Konsumenta — osoba fizyczna, ktéra prowadzi
dziatalnos¢ gospodarczg, ale umowa, na podstawie ktérej nabywa Produkt nie
posiada dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, zgodnie z danymi w
CEIDG

h. Strona — strona zawierajgca oferte Ustugodawcy, dostepna pod adresem
https://www.optimalshealth.com

i. Ustuga — ustuga $wiadczona przez Ustugodawce zgodnie z postanowieniami
Regulaminu

j- Aplikacja — aplikacja Optimals Health dostepna pod adresem
https://app.optimalshealth.com oraz w App Store i Google Play, dziatajgca na
podstawie Regulaminu Aplikacji

k. Regulamin Aplikacji — regulamin korzystania z Aplikacji, dostepny w Aplikacji i na
Stronie

w

Zalagcznik 1: Zasady swiadczenia Ustugi: Pakiety
badan laboratoryjnych

1. Pakiet badan laboratoryjnych to zestaw badan krwi lub innych badan laboratoryjnych
dobranych do celu zdrowotnego, opisany w sklepie w Aplikacji lub na Stronie. Kupujesz
go jednorazowo, takze z uzyciem kredytéw na badania przyznanych w Aplikacji na
zasadach Regulaminu Aplikaciji.



Po zakupie i podaniu numeru PESEL oraz numeru telefonu wystawiamy skierowanie lub
voucher na badania w laboratorium, z ktérym wspotpracujemy - Diagnostyka S.A.
Skierowanie lub voucher dostarczamy w Aplikacji, mailowo lub SMS-em, zwykle w ciggu
2 dni roboczych.

Badania wykonujesz w dowolnym punkcie pobran laboratorium na terenie Polski.
Skierowanie jest wazne bezterminowo, chyba Ze przy jego wydaniu wskazemy inny
termin. Pobranie materiatu i wykonanie badan sg ustugg laboratorium, swiadczong na
jego zasadach, w tym co do przygotowania do badania i czasu oczekiwania na wyniki.
Wyniki moga trafi¢ do Aplikacji, gdzie sg prezentowane wraz z zakresami referencyjnymi
laboratorium. Wyniki mozesz oméwic¢ ze Specjalistg na konsultacji online. Jezeli masz
Optimals Membership, konsultacje sg w cenie subskrypciji, na zasadach z Zatgcznika 2.
W pozostatych przypadkach konsultacje kupujesz osobno.

Przez 12 miesiecy od daty zakupu Optimals Checkup otrzymujesz rabat 50% na kolejne
badania laboratoryjne w sklepie w Aplikacji. Rabat nie tgczy sie z kodami promocyjnymi;
cene po rabacie mozesz opfacic¢ kredytami na badania.

Jezeli laboratorium nie moze wykonaé czesci badan, wykona je w innym terminie albo
zwréceimy Ci cene tej czesci.

Prawo odstgpienia od Umowy wygasa z chwilg wykonania badan, jezeli zazgdates
rozpoczecia ustugi przed uptywem 14 dni. Jezeli odstgpisz po wydaniu skierowania, a
przed pobraniem materiatu, zwrocimy ptatnos¢ pomniejszong o koszty poniesione na
Twoje zadanie, jezeli takie powstaty.

Skierowanie wydajemy na podstawie danych, ktére podates. Specjalista moze odmowic
wystawienia skierowania lub zmieni¢ zakres badan, jezeli uzna, ze sa dla Ciebie
niewskazane; w takim przypadku zwrdcimy ptatnos¢ za badania, ktorych nie wykonasz.

Zalacznik 2: Zasady swiadczenia Ustugi: Optimals
Membership

1.

Optimals Membership to stata opieka zespotu medycznego Optimals Health (lekarzy i
dietetykow), swiadczona zdalnie za posrednictwem Aplikacji, w formie subskrypcji
miesiecznej.

W ramach Optimals Membership otrzymujesz:

a. konsultacje lekarskg na start, podczas ktorej ustalasz ze Specjalistg cele zdrowotne
i indywidualny plan, w tym to, czy wskazane jest leczenie farmakologiczne,

b. konsultacje lekarskie wideo (e-wizyty), gdy sg potrzebne, nie czesciej niz raz w
miesigcu kalendarzowym, umawiane w Aplikacji na zasadach dotyczgcych e-wizyt;
niewykorzystana konsultacja nie przechodzi na kolejny miesigc,

c. konsultacje z lekarzem przez czat w Aplikaciji, bez limitu wiadomosci,

kontakt z dietetykiem przez czat w Aplikacji, bez limitu wiadomosci,

e. indywidualny plan dotyczacy diety, aktywnosci i suplementaciji oraz biezgce
wsparcie w jego realizacji,

f. omdwienie przez zespot zapisow w Aplikacji (positkdw, aktywnos$ci, suplementéw,
pomiaréw),

g. rabat 50% na badania laboratoryjne kupowane w sklepie w Aplikacji. Rabat nie
taczy sie z kodami promocyjnymi. Cene po rabacie mozesz opfaci¢ kredytami na
badania.

Q

3. Na wiadomosci na czacie odpowiadamy w dni robocze w ciggu 8 godzin; na wiadomosci



wystane w dziehn wolny od pracy odpowiadamy w kolejnym dniu roboczym w tym samym
terminie. Czat nie stuzy do nagtych przypadkow.

4. Funkcje Aplikacji jako narzedzia (dziennik, analiza positkéw, asystent Al) sg dostepne bez
limitu przez czas trwania subskrypcji i podlegajg Regulaminowi Aplikacji. Asystent Al nie
jest Specjalistg i nie udziela $wiadczen zdrowotnych.

5. Optimals Membership nie obejmuje badan laboratoryjnych (poza rabatem z pkt 2 lit. g),
lekéw ani $wiadczen udzielanych stacjonarnie. Nie zastepuje lekarza rodzinnego ani
pomocy w nagtych przypadkach.

6. Cena Optimals Membership wynosi 349 zt brutto miesiecznie. Opfate pobieramy z gory za
kazdy miesigc, z zapisanej metody ptatnosci, w dniu rozpoczecia subskrypcji i w
kolejnych dniach odnowienia. Subskrypcja odnawia sie automatycznie. Date i kwote
kolejnej ptatnosci widzisz w Aplikaciji.

7. Optimals Membership mozesz kupi¢ razem z pakietem badan Checkup. Wtedy w
pierwszej ptatnosci optacasz Checkup oraz pierwszy miesigc subskrypciji w cenie
promocyjnej podanej przed zakupem, a od kolejnego miesigca obowigzuje cena
standardowa.

8. Jezeli nie uda sie pobrac¢ optaty, poinformujemy Cie o tym i ponowimy probe. Do czasu
opfacenia mozemy wstrzymac swiadczenie Ustug objetych subskrypcja.

9. Subskrypcje mozesz wypowiedzie¢ w kazdej chwili w Aplikacji albo mailowo.
Wypowiedzenie jest skuteczne na koniec optaconego miesigca; do tego czasu korzystasz
z Ustugi. Za optacony okres nie zwracamy ptatnos$ci, z zastrzezeniem prawa odstgpienia
od Umowy.

10. Mozesz odstgpi¢ od Umowy w ciggu 14 dni od jej zawarcia na zasadach z sekc;ji ,Jak
mozesz odstgpi¢ od Umowy?”. Jezeli przy zakupie zazgdate$ rozpoczecia Swiadczenia
przed uptywem tego terminu, zaptacisz za Ustugi spetnione do chwili odstgpienia,
proporcjonalnie do ceny. Pakiet badan kupiony razem z subskrypcjg rozliczamy na
zasadach z Zatacznika 1.

11. Po zakonczeniu subskrypcji wygasa dostep do konsultacji, czatu z zespotem i rabatu na
badania. Konto w Aplikacji pozostaje na zasadach Regulaminu Aplikacji, a dokumentacije
medyczng przechowujemy zgodnie z przepisami.

Zatacznik 3: Wzér formularza odstgpienia od umowy

Formularz ten nalezy wypetnic¢ i odestaé tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy.
Adresat: Optimals sp. z 0.0., ul. Mtynarska 8/12, 01-194 Warszawa, office@optimalshealth.com
Ja, nizej podpisanaly, niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy o swiadczenie
nastepujgcej ustugi: ..........cccevveevnnnnnn.

Data zawarcia umowy: ...........................

Imie i nazwisko konsumenta: .............ccccceee.

Adres e-mail: .........ccoevviiiinnnnnnn.

Data: .....cccovveeiiiiie
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