Regulamin Aplikacji Optimals
W tym dokumencie opisujemy na jakich zasadach mozesz korzysta¢ z Aplikacji Optimals

Kiedy w dokumencie piszemy “my” - oznacza to Optimals sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie,
Aleja Solidarnosci 163/57, 00-877 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0001169942, REGON 541558246, NIP 5361990570.

W przypadku jakichkolwiek watpliwosci mozesz sie z nami skontaktowac:

e mailowo: office@optimalshealth.com

e telefonicznie: +48663134604
Niektérych poje¢ uzywamy w okreslonym znaczeniu - piszemy je duzg literg i wyjasniamy w
stowniku na koncu Regulaminu.

Jakie Ustugi swiadczymy?

1. Za posrednictwem Aplikacji Swiadczymy Ustugi polegajgce w szczegdlnosci na
udostepnieniu Uzytkownikom nastepujgcych funkcjonalnosci:

a. wprowadzenie przez Uzytkownika danych do udostepnionych kwestionariuszy
dotyczgcych stylu zycia (np. diety, aktywnosci fizycznej, snu, samopoczucia),

b. udostepnianie Uzytkownikowi materiatéw i wskazdéwek dotyczacych stylu zycia (np.
planéw zywieniowych i treningowych, wyzwan) oraz przekazywanie tresci
przygotowanych przez Specjalistéw podmiotéw leczniczych korzystajgcych z
Aplikacji, w ramach odrebnie swiadczonych przez ten podmiot ustug,

c. wprowadzenie przez Uzytkownika danych dotyczgcych treningdw,

d. algorytm bazujgcy na sztucznej inteligencji stuzacy szacowaniu kalorii i sktadnikéw
odzywczych na podstawie zdjecia lub opisu,

. modut treningowy stuzacy do zarzadzania aktywnoscig fizyczng,

f. import danych z Apple HealthKit i Android Health Connect (kroki, tetno
spoczynkowe, sen, masa ciata, wydolnos¢ tlenowa VO2 max, treningi), po
wyrazeniu przez Uzytkownika zgody w ustawieniach urzadzenia,

g. zapis i podglad wynikéw badanh laboratoryjnych, pomiaréw, objawow i
samopoczucia,

h. asystent Al,

i. spotecznosci, w ktorych Uzytkownik moze dzieli¢ sie postepami z innymi
Uzytkownikami,

j- sklep, w ktorym Uzytkownik moze kupi¢ pakiety badan laboratoryjnych oraz
wybrane produkty lub ustugi

2. Za posrednictwem Aplikacji nie udzielamy $wiadczen zdrowotnych. Jezeli korzystasz z
ustug podmiotu leczniczego, Aplikacja stuzy wytgcznie do komunikacji, przekazywania
dokumentéw i wynikdéw oraz prowadzenia zapisow; Swiadczenia zdrowotne sg udzielane
przez ten podmiot na podstawie odrebnego Regulaminu Kiliniki, ktéry akceptujesz przy
zakupie kazdej takiej ustugi.



Aplikacja prezentuje wyniki badan laboratoryjnych wraz z zakresami referencyjnymi
podanymi przez laboratorium, w celu ich przechowywania i wglgdu. Aplikacja nie
interpretuje wynikdw i nie stawia diagnoz; interpretacja wynikéw nalezy do lekarza.
Wskazdéwki, podsumowania i plany generowane z uzyciem sztucznej inteligencji maja
charakter ogdlnych informacji o stylu zycia. Nie stanowig porady medycznej, diagnozy ani
zalecen lekarskich i nie zastepujg konsultacji z lekarzem. Szacunki wartosci odzywczych
sg przyblizone.

Asystent Al udziela ogdinych informacji o zdrowym stylu zycia i pomaga w obstudze
Aplikacji. Nie ocenia objawow, nie diagnozuje i nie dobiera leczenia. Jego odpowiedzi sg
generowane automatycznie i mogg zawierac btedy.

W stanie nagtego zagrozenia zdrowia lub zycia zadzwon pod numer 112 albo zgto$ sie na
najblizszy Szpitalny Oddziat Ratunkowy. Aplikacja nie stuzy do zgtaszania takich sytuaciji i
nie jest w tym celu monitorowana.

Jak mozesz skorzystac z Ustug?
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Jesli chcesz skorzystac z naszych Ustug, musisz mie¢ ukonczone 18 (osiemnascie) lat i
petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych.
Aby korzysta¢ z Aplikacji musisz:
a. posiada¢ urzadzenie z dostepem do Internetu,
b. korzysta¢ z aktualnej wersji jednej z nastepujgcych przegladarek: Microsoft Edge,
Chrome, Mozilla Firefox, Opera lub Safari, albo z aplikacji mobilnej pobranej z App
Store lub Google Play,
c. korzystac z jednego z nastepujgcych systeméw operacyjnych: Windows, macOS,
Linux/Ubuntu, iOS lub Android w wersji wspieranej przez producenta,
d. posiada¢ dodatkowo aktywne konto poczty elektroniczne;.
Do korzystania z niektorych funkcji potrzebujesz aparatu (zdjecia positkow), zgody na
powiadomienia oraz, dla importu danych, aplikacji Zdrowie (iOS) lub Health Connect
(Android).
Z Ustug mogg korzystac tylko zarejestrowani Uzytkownicy.

. W celu zatozenia Konta w Aplikac;ji:

a. wypehij formularz rejestracyjny albo zaloguj sie kontem Google, Apple lub
Facebook;

b. potwierdz, ze akceptujesz Regulamin oraz ze znasz zasady przetwarzania Twoich
danych osobowych (zaznacz odpowiednie pole), oraz wyraz zgode na
przetwarzanie danych dotyczgcych zdrowia, bez ktdrej Aplikacja nie moze dziataé,

c. Kliknij przycisk “Zarejestruj sie” lub analogiczny.

Po otrzymaniu Twojego formularza wyslemy do Ciebie e-mail z potwierdzeniem, ze Konto
zostato utworzone wraz z linkiem aktywacyjnym.

W momencie, kiedy utworzysz Konto, zostanie zawarta miedzy nami Umowa. Umowe
zawieramy w jezyku polskim, zgodnie z postanowieniami polskiego prawa, na czas
nieoznaczony. Na tres¢ Umowy sktada sie Regulamin oraz informacje o wybranym Planie
podane przed zakupem.

Podczas rejestracji powiniene$ poda¢ dane oznaczone jako wymagane. Dane te powinny



by¢ aktualne i zgodne z prawdg. Podawanie danych i informacji niezgodnych z prawda
jest niedopuszczalne i moze skutkowaé odpowiedzialno$cig prawna.

15. Mozesz mie¢ tylko jedno Konto w Aplikacji. Nie mozesz korzysta¢ z Kont innych oséb ani
udostepniaé¢ swojego Konta innym osobom. Musisz zachowac¢ w tajemnicy hasto oraz
login do swojego Konta. Ponosisz odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody, jakie wynikng z
niewywigzania sie z powyzszych obowigzkdw.

16. Jezeli zatozysz Konto, ale nie potwierdzisz adresu e-mail i nie zaczniesz korzystac z
Aplikacji, mozemy usung¢ takie Konto po 14 dniach bezczynnosci.

17. Specjalisci i koordynatorzy, ktérzy korzystajg z Aplikacji jako narzedzia pracy na
podstawie umowy z nami lub z organizacjg wspotpracujgcg z nami, nie sg Uzytkownikami
w rozumieniu Regulaminu. Zasady ich dostepu okre$la ta umowa.

Plany, subskrypcja i ptatnosci

18. Jesli bedziesz korzysta¢ z Aplikacji w zwigzku z wykupieniem innych naszych ustug, cena
korzystania z Aplikacji bedzie uwzgledniona w cenie tych ustug.

19. Jesli wykupisz dostep do Aplikacji niezaleznie od innych naszych ustug, wybierasz Plan w
Aplikacji. Przed zakupem pokazemy Ci cene brutto, okres rozliczeniowy, zasady
odnowienia oraz to, co wchodzi w sktad Planu. Oferujemy Plany w formie programu na
czas oznaczony (np. 3 miesigce) ptatnego z gory, dostepu miesiecznego ptatnego
jednorazowo albo subskrypcji miesiecznej z ptatnosciag cykliczng. Aktualne informacje o
dostepnych planach i subskrypcjach znajdziesz na stronie internetowej i w Aplikacii.

20. Ptatnosci obstuguje Stripe Payments Europe Ltd. Dane karty podajesz bezposrednio
operatorowi ptatnosci; my nie przechowujemy petnego numeru karty.

21. Jesli bedziesz korzysta¢ z subskrypcji (co do zasady miesiecznej), bedzie sie ona
odnawia¢ automatycznie na kolejny okres rozliczeniowy, a optata bedzie pobierana z
zapisanej metody ptatnosci w dniu odnowienia. Date i kwote kolejnej ptatnosci widzisz w
ustawieniach subskrypcji w Aplikacji. Jezeli nie uda sie pobra¢ optaty, poinformujemy Cie
o tym mailowo i ponowimy probe; do czasu optacenia mozemy wstrzymac dostep do
funkcji objetych Planem.

22. Subskrypcje mozesz wypowiedzie¢ w kazdej chwili w ustawieniach subskrypcji w Aplikacji
albo mailowo. Wypowiedzenie jest skuteczne na koniec optaconego okresu; do tego
czasu zachowujesz dostep. Za optacony okres nie zwracamy ptatnosci, z zastrzezeniem
prawa odstgpienia i uprawnien z tytutu braku zgodnosci Ustugi z Umowa.

23. Jezeli oferujemy okres probny, jego dtugosé i warunki podajemy przed zakupem. Do
rozpoczecia okresu probnego moze by¢ wymagane podanie metody ptatnosci. Jezeli nie
wypowiesz subskrypciji przed koricem okresu probnego, w jego ostatnim dniu pobierzemy
pierwszg optate. Z okresu probnego mozesz skorzystac jeden raz.

24. Cene subskrypcji mozemy zmieni¢ z waznych przyczyn, np. zmiany kosztow dostawcow,
podatkéw lub zakresu Planu. O zmianie ceny poinformujemy Cie zgodnie z pkt. 68-72
Regulaminu. Nowa cena obowigzuje od pierwszego odnowienia po tym terminie.

25. Subskrypcije sprzedajemy wylgcznie przez Aplikacje w przegladarce, z ptatnosciag przez
Stripe. Nie sprzedajemy subskrypcji przez App Store ani Google Play. Jezeli uruchomimy



zakup w sklepie z aplikacjami, do takich zakupow bedg miaty zastosowanie zasady tego
sklepu, o czym poinformujemy przed zakupem.

26. Kody promocyjne obowigzujg na warunkach podanych przy ich wydaniu. Faktury i
potwierdzenia pfatnosci wysytamy na adres e-mail przypisany do Konta; wyrazasz zgode
na ich otrzymywanie w formie elektroniczne;j.

27. Jezeli przy okazji rejestracji Konta wyrazisz zgode na otrzymywanie newslettera,
zastosowanie beda miaty postanowienia Polityki Prywatnosci; zgode mozesz wycofa¢ w
ustawieniach Aplikacji lub linkiem w kazdej wiadomosci.

Sklep: pakiety badan i kredyty na badania

28. W sklepie w Aplikacji mozesz kupi¢ pakiety badanh laboratoryjnych oraz inne produkty lub
ustugi. Zakup pakietu badan jest jednorazowy. Pakiet badan jest ustugg podmiotu
leczniczego: przy jego zakupie akceptujesz Regulamin Kliniki, ktory okredla zasady
realizacji badan. Do realizacji badan potrzebujemy Twojego numeru PESEL i numeru
telefonu, o ktére poprosimy przed zakupem.

29. W ramach niektorych Plandw lub promocji przyznajemy kredyty na badania. Kredyty to
przedpfacone srodki, ktére mozesz wykorzystaé¢ wytgcznie na zakup pakietéw badan w
sklepie w Aplikacji. Kredyty sg wazne 12 miesiecy od dnia przyznania, chyba ze przy
przyznaniu podamy inny termin. Date wygasniecia i saldo widzisz w Aplikacji, a na 30 dni
przed wygasnieciem przypominamy o nim mailowo. Kredyty nie podlegajg wymianie na
gotowke ani przeniesieniu na inne Konto. Wygasniecie kredytow nie ogranicza Twoich
uprawnieh wynikajgcych z przepiséw o prawach konsumenta.

Jak mozesz odstgpi¢ od Umowy? Jak mozemy
zakonczy¢ wspotprace?

30. Jezeli jestes Konsumentem lub Przedsiebiorcg na Prawach Konsumenta przystuguje Ci
prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ uregulowane w Ustawie o
prawach konsumenta. W takim przypadku stosujemy nastepujgce zasady:

a. mozesz zrezygnowac z zawartej umowy Swiadczenia ustugi w terminie 14
(czternastu) dni od dnia zawarcia umowy (z wyjatkiem sytuacji, o ktérej przeczytasz
ponizej w pkt. d) ponizej); dotyczy to zaréwno Umowy o korzystanie z Aplikaciji, jak i
kazdego zakupu Planu,

b. o swojej decyzji o rezygnacji powinienes nas poinformowac przesylajgc
jednoznaczne oswiadczenie (np. ,rezygnuje z subskrypcji”) - oSwiadczenie mozesz
przesta¢ mailem, nie musisz uzasadnia¢ swojej decyzji; mozesz skorzystac ze
wzoru formularza w zatgczniku,

c. zwrocimy Ci wszystkie otrzymane od Ciebie ptatnosci niezwtocznie, nie pozniej niz
14 dni od dnia, w ktérym dostaniemy Twoje oswiadczenie o rezygnacji; zwrotu
ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty
przez Ciebie uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodzisz sie na inne
rozwigzanie,



d. jezeli w czasie sktadania zamdwienia poinformujesz nas, ze zgadzasz sig, abySmy
rozpoczeli Swiadczenie ustugi przed uptywem 14 dni, utracisz prawo do rezygnacji z
umowy kiedy ustuga zostanie wykonana w catosci,

e. jesli w toku zakupu ustugi wyrazisz zgode na rozpoczecie Swiadczenia ustugi przed
uptywem 14 dni, a my rozpoczniemy wykonywanie ustugi, mozesz odstgpi¢ od
umowy, ale masz obowigzek zaptaty za Swiadczenia spetnione przez nas do chwili
odstgpienia, proporcjonalnie do ceny.

31. Umowe o korzystanie z Aplikacji zawieramy na czas nieoznaczony. Dostep do funkc;ji
objetych Planem trwa przez okres, za ktéry zapfacites, albo przez okres korzystania z
naszych ustug, w ktérych cenie uwzgledniono Aplikacje.

32. Mozesz rozwigza¢ Umowe w kazdej chwili, usuwajgc Konto w ustawieniach Aplikacji albo
wysytajgc nam wiadomosé. Usuniecie Konta nie wymaga wczesniejszego wypowiedzenia
subskrypcji: subskrypcje anulujemy w tym samym momencie, bez zwrotu za
niewykorzystany okres, z zastrzezeniem pkt 30 i uprawnien z tytutu braku zgodnosci
Ustugi z Umowa.

33. Jesli wycofasz zgode na przetwarzanie Twoich danych osobowych dotyczgcych zdrowia,
uznamy to za rozwigzanie Umowy w trybie natychmiastowym; poprosimy Cie wtedy o
potwierdzenie, ze chcesz usungé Konto.

34. My mozemy rozwigza¢ Umowe w trybie natychmiastowym tylko z waznych przyczyn, w
szczegolnosci, jezeli bedziesz naruszac¢ postanowienia Regulaminu - w takim przypadku
przed rozwigzaniem Umowy wezwiemy Cie do zaprzestania naruszen i wyznaczymy na
to termin nie krétszy niz 7 dni (bez wezwania, jezeli naruszenie jest razgce, np. proba
witamania lub tresci bezprawne), lub jezeli nie bedziesz korzysta¢ z Ustug przez okres
dtuzszy niz 24 miesigce, po zawiadomieniu mailowym z co najmniej 30-dniowym
wyprzedzeniem.

35. Mozemy wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia z
waznych przyczyn, w szczegolnosci jezeli zakonczymy swiadczenie Aplikacji. Za
niewykorzystany, optacony okres zwrécimy proporcjonalng czesc ceny.

36. Mozesz wypowiedzie¢ umowe dotyczgcg swiadczenia Ustugi w formie subskrypcji w
dowolnym momencie, przed koncem okresu, za ktory zostata dokonana ptatnosc¢. Umowe
mozesz wypowiedzie¢ mailowo lub w ustawieniach Aplikacji. W takim przypadku nie
zwrécimy Ci uregulowanej pfatnosci, ale mozesz korzysta¢ z Ustugi do konca optaconego
okresu.

37. Rozwigzanie Umowy, jej wygasniecie lub odstgpienie od niej powoduje trwate usuniecie
Twojego Konta po uptywie 7 dni, w ktérych mozesz cofng¢ usuniecie, kontaktujac sie z
nami. Nie usuwamy danych, ktére podmiot leczniczy ma obowigzek przechowywaé jako
dokumentacje medyczng, ani danych, ktére musimy zachowa¢ na podstawie przepisow
prawa lub w celu obrony roszczen. Szczegoty opisuje Polityka Prywatnosci.

Jakie sg nasze obowigzki wynikajace z zawartej
Umowy?

38. Jestesmy zobowigzani do swiadczenia ustug zgodnie z Umowag. Zakres naszej
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odpowiedzialnosci wynika z powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa, w
szczegolnosci z postanowien Kodeksu Cywilnego oraz ustawy o prawach konsumenta.
Aplikacja jest ustugg cyfrowa. Przez czas trwania Umowy dostarczamy aktualizacje, w
tym aktualizacje bezpieczenstwa, niezbedne do zachowania zgodnosci Aplikacji z
Umowa, i informujemy Cie o nich w Aplikacji lub w sklepie z aplikacjami. Jezeli nie
zainstalujesz aktualizacji w rozsgdnym czasie, nie odpowiadamy za brak zgodnosci
wynikajgcy wylgcznie z jej braku, pod warunkiem ze poinformowalismy Cie o skutkach
niezainstalowania.
Jezeli Aplikacja jest niezgodna z Umowag, mozesz zgda¢ doprowadzenia jej do zgodnosci.
Jezeli jest to niemozliwe lub wymagatoby nadmiernych kosztow, albo jezeli nie
doprowadzimy Aplikacji do zgodnosci w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych
niedogodnosci dla Ciebie, mozesz ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpic¢
od Umowy. Nie mozesz odstgpi¢ od Umowy, jezeli brak zgodnoéci jest nieistotny.
Odpowiadamy za brak zgodno$ci, ktéry wystgpit lub ujawnit sie w czasie trwania Umowy.
Jezeli stwierdzisz, ze nie wywigzalismy sie z Umowy, mozesz ztozy¢ reklamacije (np.
mailowo).
Jezeli sktadasz reklamacije, zamies¢ w jej tresci ponizsze informacije, ktére pozwolg na jej
sprawne rozpatrzenie:

a. imie i nazwisko, adres do korespondencji, adres e-mail,

b. opis problemu,

c. czego oczekujesz w zwigzku z reklamacja.
Mozemy Cie poprosi¢ o uzupetnienie reklamaciji, jezeli bez dodatkowych informaciji jej
rozpatrzenie nie bedzie mozliwe (dotyczy to w szczegdlnosci sytuacii, kiedy reklamacja
bedzie dotyczyta dziatalnosci podmiotéw trzecich, np. operatora ptatnosci).
Reklamacje rozpatrzymy w ciggu 14 dni od dnia jej otrzymania.
W przypadku, gdy postepowanie reklamacyjne nie przyniesie oczekiwanego przez Ciebie
rezultatu, mozesz skorzysta¢ z mediacji prowadzonej przez wtasciwy miejscowo
Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej, pomocy wtasciwego miejscowo statego
polubownego sgdu konsumenckiego dziatajgcego przy Wojewddzkim Inspektoracie
Inspekcji Handlowej, bezptatnej pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika
konsumentéw — w zaleznosci od miejsca Twojego zamieszkania. Wykaz podmiotéw
uprawnionych prowadzi Prezes UOKIK (uokik.gov.pl). Skorzystanie z tych sposobow jest
dobrowolne dla obu stron.
Jestes zobowigzany do podawania danych i sktadania oswiadczen zgodnych z prawda.
Nie ponosimy odpowiedzialnosci za skutki bedgce nastepstwem podania przez Ciebie
nieprawdziwych danych lub sktadania nieprawdziwych oswiadczen.
Nie ponosimy odpowiedzialnosci za jako$¢ ustug telekomunikacyjnych swiadczonych
przez operatoréw telekomunikacyjnych, za posrednictwem ktérych tgczysz sie z siecig
Internet w celu korzystania z Ustug.
Nie ponosimy odpowiedzialnosci za decyzje dotyczgce zdrowia, diety lub aktywnosci,
ktére podejmujesz na podstawie tresci w Aplikacji, w tym tresci generowanych
automatycznie, jezeli nie skonsultowates ich ze Specjalistg.

Jakie sg zasady korzystania z Aplikac;ji?
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Aplikacja, w tym zwlaszcza kod zrédtowy oprogramowania, tresci i informacje w niej
zawarte (w tym tekstowe, graficzne, multimedialne), oznaczenia, logo i znaki towarowe,
stanowig przedmiot przystugujgcych nam praw wtasnosci intelektualnej. Mozesz z nich
korzystac¢ wytacznie na polach eksploatacji wyraznie wskazanych w Regulaminie. W
szczegolnosci nie mozesz dokonywacé w Aplikacji jakichkolwiek zmian, modyfikaciji,
kopiowac¢ go, bada¢ jego kodu zZrédtowego, powielaé, kopiowaé, rozpowszechniac,
tworzy¢ opracowan.

Z chwilg zawarcia Umowy udzielamy Ci licencji niewytgcznej na korzystanie z Aplikaciji
zgodnie z jej przeznaczeniem (Licencja). Licencja jest nieprzenoszalna i zostaje
udzielona na czas korzystania przez Uzytkownika z Aplikacji zgodnie z jej
przeznaczeniem i w sposob zgodny z niniejszym Regulaminem. Licencja nie upowaznia
Uzytkownika do udzielania dalszych licencji. Licencja obejmuje pobranie aplikacji mobilnej
ze sklepu z aplikacjami i zainstalowanie jej na urzadzeniach, ktérych uzywasz.

W ramach Licencji mozesz:

a.
b.
c.
d.

korzystac z Aplikacji jedynie na wiasne potrzeby,

otwiera¢ Aplikacje na swoim urzadzeniu (komputerze, tablecie, telefonie),

zapisac¢ wybrane tresci dowolng technikg cyfrowa, np. na wtasnym dysku twardym,
wydrukowac wybrane tresci na wiasne potrzeby.

W ramach Licencji nie masz prawa do:

a.
b.
c.

udostepniania Aplikacji lub jej czesci osobom trzecim,

publikowania Aplikacji lub jej czesci, niezaleznie od formy publikaciji,

kopiowania, powielania, rozpowszechniania utworu lub jego czesci na potrzeby
inne, niz wiasny uzytek,

dekompilacji i dezasemblacji oprogramowania funkcjonujgcego w ramach Aplikacji
ani odtwarzania jego kodu zrédtowego.

zwielokrotniania, sprzedawania lub wprowadzania do obrotu lub rozpowszechniania
Aplikacji w inny sposoéb, w catosci badz we fragmentach, w szczegdlnosci
przesytania lub udostepniania jej w systemach i sieciach komputerowych lub
jakichkolwiek innych systemach teleinformatycznych, poza pobraniem jej z
oficjalnych sklepéw z aplikacjami na wiasny uzytek,

tworzenia na podstawie Aplikacji lub jej czesci innych utwordéw lub produktéw, ktére
nastepnie bedziesz sprzedawac lub rozpowszechnia¢ w inny sposob.

Jezeli korzystasz z aplikacji mobilnej pobranej z App Store lub Google Play, obowigzuja
Cie takze zasady tego sklepu. Apple i Google nie sg strong Umowy i nie odpowiadajg za
Aplikacje ani za wsparcie techniczne.

Umieszczajgc w Aplikacji jakiekolwiek tresci objete ochrong prawami autorskimi (np.
zdjecia), udzielasz nam nieodptatnej, niewytgcznej licencji do wykorzystania tych tresci w
zakresie niezbednym do swiadczenia Ustug, na nastepujgcych polach eksploatacji:

a.

korzystanie z tresci w naszych strukturach informatycznych oraz w strukturach
informatycznych dostawcéw ustug Al, celem szacowania wartosci kaloryczne;j
potraw i generowania wskazéwek dla Ciebie,

utrwalanie i zwielokrotnianie na naszych serwerach i w strukturach
informatycznych, w tym w kopiach zapasowych,

wyswietlanie tresci Tobie, cztonkom spotecznosci, do ktorych je wystates, oraz



55.

56.

57.

58.

Specjalicie, jezeli korzystasz z ustug podmiotu leczniczego,

d. modyfikowanie (w tym ttumaczenie na inne jezyki) tresci w celu zapewnienia
prawidtowego funkcjonowania Aplikaciji.

Licencja trwa tak dtugo, jak tresci sg na Twoim Koncie. Nie wykorzystujemy Twoich zdje¢
ani wpisow do trenowania modeli sztucznej inteligencji. Mozemy korzysta¢ ze
zanonimizowanych, zagregowanych danych o korzystaniu z Aplikacji, aby jg ulepszac.
Dbamy o bezpieczenstwo Twoich danych, w szczegdlnosci stosujgc wielopoziomowe
zabezpieczenia zgodne z aktualnymi standardami i dobrymi praktykami. Jednoczesnie
jednak bardzo wazne jest, aby$ Ty réwniez podjat konkretne dziatania zwigkszajace
bezpieczenstwo Twoich danych. Zalecamy, aby urzadzenie, z ktérego korzystasz
posiadato:

a. system antywirusowy z najnowszg wersjg definicji wiruséw i uaktualnien,

b. skuteczng zapore bezpieczenstwa (firewall),

c. zainstalowane wszystkie dostepne aktualizacje systemu operacyjnego oraz
przegladarki internetowej, ktére dotyczg bezpieczenstwa,

d. aktywowang funkcje akceptacji plikbw cookies oraz Java Script w przegladarce
internetowej,

e. odpowiednie zabezpieczenia przed kradziezg, np. blokade ekranu hastem lub
biometrig.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za rezultaty niestosowania sie przez Uzytkownika do
wskazanych wyzej wymogow technicznych — w tym za brak mozliwosci skorzystania z
Ustugi albo za poprawnosé, zupetnosé, prawdziwosé lub wartos¢ edukacyjng rezultatow
lub wynikow uzyskanych wskutek skorzystania przez Uzytkownika z danej Ustugi.

Nie mozesz korzysta¢ z Aplikacji w sposob sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami lub
tym dokumentem, a w szczegolnosci, nie mozesz:

a. prébowac uzyskac dostep do zasobdw nieprzeznaczonych dla Ciebie,

b. publikowaé¢ komentarzy niezgodnych z prawem, obrazliwych, nawotujgcych do
nienawisci, rasistowskich, naruszajgcych prawa autorskie itp.,

c. dostarczac tresci o charakterze bezprawnym, w tym tresci promujgcych zaburzenia
odzywiania lub niebezpieczne praktyki zdrowotne, ani zdje¢ i danych innych oséb
bez ich zgody.

Nie mozesz zamieszcza¢ w Aplikaciji tresci, ktore stanowig nielegalne tresci w rozumieniu
aktu o ustugach cyfrowych (DSA), przepiséw powszechnie obowigzujgcych lub w inny
sposob niezgodnych z Regulaminem lub dobrymi obyczajami. W szczegdlnosci dotyczy
to tresci, ktore:

a. zawierajg linki lub inne tresci o charakterze spamu,

b. stuzg prowadzeniu dziatalnosci konkurencyjnej wobec nas, np. promowaniu
konkurencyjnych serwiséw internetowych,

c. stuzg prowadzeniu niedozwolonych dziatah reklamowych, promocyjnych,
marketingowych, w szczegdlnosci poprzez zamieszczanie reklam, sprzedaz oraz
promowanie produktéw, ustug, projektdw, zbidrek,

d. stanowig jakikolwiek utwér w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o
prawie autorskim i prawach pokrewnych w sposob naruszajgcy prawa wiasnosci
intelektualnej osoby lub podmiotu trzeciego, ktéremu takie prawa przystuguja,



e. zniestawiajg lub naruszajg dobra osobiste jakiejkolwiek osoby trzeciej,

f.  winny sposéb s3 sprzeczne lub niezgodne z prawem.

59. Do spotecznosci dotgczasz przez kod zaproszenia. Posty, reakcje, komentarze i wyniki w
rankingu, ktére publikujesz w spotecznosci, widzg jej cztonkowie.

60. Za dane lub materiaty wprowadzone lub wskazane przez Uzytkownika — w tym za ich
poprawnosé, zupetnos¢, prawdziwosc¢ lub przydatno$é — odpowiada Uzytkownik.

61. Nie kontrolujemy i nie modyfikujemy tresci umieszczanych w Aplikacji przez
Uzytkownikow, w szczegolnosci nie sprawdzamy ich pod katem ich zgodnosci z
przepisami prawa oraz nienaruszania przez nie praw osob trzecich.

62. Mozemy - we wtasnym zakresie i w wybranych przez siebie momentach - sprawdzac
tresci w celu wykrycia, identyfikacji i ewentualnego usuniecia, ograniczenia lub
uniemozliwienie dostepu do nielegalnych tresci.

63. Jezeli uznasz, ze okreslone tresci dostepne w Aplikacji stanowig tresci niezgodne z
prawem lub Regulaminem, poinformuj nas o tym mailowo lub przez opcje zgtoszenia w
Aplikaciji; zgtoszenie powinno zawiera¢ wskazanie tresci i uzasadnienie.

64. Na biezgco reagujemy na wszystkie otrzymane od innych Uzytkownikéw lub podmiotéw
zawiadomienia o niezgodnosci tresci umieszczonych w Aplikaciji z prawem lub
Regulaminem. W przypadku jesli otrzymamy urzedowe zawiadomienie lub wiarygodng
wiadomosc¢ o naruszeniu praw 0sob trzecich, bezwzglednie obowigzujgcych przepisow
prawa lub Regulaminu, bedziemy uprawnieni do:

a. natychmiastowego usuniecia wpisow lub tresci naruszajgcych te postanowienia lub
innego odwrdcenia skutkow naruszen;

b. natychmiastowego zablokowania Konta i wypowiedzenia Umowy;

c. podjecia innych krokow wynikajgcych z przepisow powszechnie obowigzujgcego
prawa, a wiec w szczegolnosci do ztozenia zawiadomienia o mozliwosci
popetnienia przestepstwa czy domagania sie odszkodowania.

65. Poinformujemy Cie o skorzystaniu z powyzszych uprawnien niezwfocznie wysytajac w tej
sprawie odpowiednie oswiadczenia i informacje na podany przez Ciebie adres poczty
elektronicznej, podajgc powdd. Skorzystanie z tych uprawnien nie ogranicza prawa do
domagania sie przez nas odszkodowania na zasadach ogolnych przewidzianych w
odpowiednich przepisach prawa.

66. Od decyzji 0 usunieciu tresci, ograniczeniu dostepu do spotecznosci lub zablokowaniu
Konta mozesz odwota¢ sie mailowo w ciggu 14 dni. Odwotanie rozpatrzy osoba, ktéra nie
podejmowata pierwotnej decyzji.

Co jeszcze powinienes wiedzie¢?

67. Zasady przetwarzania danych osobowych w zwigzku ze swiadczeniem ustug opisalisSmy
w odrebnym dokumencie (Polityka prywatnosci).

68. Mozemy zmieni¢ Regulamin lub zasady swiadczenia Ustug z waznych przyczyn, do
ktérych nalezg wytgcznie: (a) zmiana obowigzujgcych przepiséw prawa majgcych wptyw
na tres¢ Regulaminu lub sposdb $wiadczenia Ustug, (b) wydanie orzeczenia sgdu, decyz;ji
administracyjnej lub rekomendaciji organu nadzorczego, do ktérych musimy sie
dostosowaé, (c) zmiana zakresu funkcjonalnego Aplikacji, w tym wprowadzenie nowych



69.

70.

71.

72.

73.

74.

funkcji, wycofanie funkcji lub zmiana sposobu ich dziatania, (d) zmiana danych
identyfikacyjnych, adresu lub formy prawnej naszej spoéfki, (e) udokumentowany wzrost
kosztéw Swiadczenia Ustug, w szczegolnosci kosztéw infrastruktury technicznej, licencji
lub wynagrodzenia podwykonawcow, uzasadniajgcy zmiane cennika Planow.

O planowanej zmianie poinformujemy Cie mailowo oraz w Aplikacji, z co najmniej
30-dniowym wyprzedzeniem przed jej wejSciem w zycie, wskazujgc tres¢ zmian oraz
dzien wejscia w zycie.

Jezeli zmiana nie dotyczy ceny ani innych istotnych warunkéw Umowy (w szczegdlnosci
zakresu Ustug), zmiana wchodzi w zycie w terminie wskazanym w powiadomieniu, chyba
ze w tym czasie usuniesz Konto lub zgtosisz sprzeciw. W takim przypadku Umowa
rozwigzuje sie z uptywem dotychczas obowigzujgcych postanowien, bez ponoszenia
przez Ciebie dodatkowych kosztow.

Jezeli zmiana dotyczy ceny lub innych istotnych warunkéw Umowy (w szczegdlnosci
zakresu Ustug), do jej wejscia w zycie wobec Ciebie potrzebna jest Twoja wyrazna,
aktywna zgoda. W tym celu poprosimy Cie o jej potwierdzenie w Aplikacji przed
pierwszym odnowieniem subskrypcji nastepujgcym po ogtoszeniu zmiany. Jezeli nie
potwierdzisz zgody, Twoja subskrypcja nie odnowi sie na nowych warunkach, a Umowa
wygasnie z koncem optaconego okresu, bez naliczania optat na nowych zasadach; do
tego czasu korzystasz z Planu na dotychczasowych warunkach.

Do Umow juz zawartych i optaconych za dany okres rozliczeniowy stosujemy Regulamin i
zasady obowigzujgce w dniu dokonania tej ptatnosci. Zmiana wprowadzona w trakcie
trwania optaconego okresu nie wptywa na jego warunki.

Regulamin w tej wersji obowigzuje od dnia 15.09.2026 r. Wszystkie wersje udostepniamy
pod statym adresem podanym w Aplikacji. Regulamin jest dostepny w jezyku polskim i
angielskim; w razie rozbieznosci rozstrzyga wersja polska.

Pojecia pisane duzg literg majg nastepujgce znaczenie:

a. Ustugodawca — Optimals sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, Aleja Solidarnosci
163/57, 00-877 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0001169942, REGON 541558246, NIP
5361990570,

b. Aplikacja — oprogramowanie Optimals Health dostepne jako strona internetowa pod
adresem https://app.optimalshealth.com wraz ze wszystkimi podstronami
stanowigcymi jej czes¢ oraz jako aplikacja mobilna na systemy iOS i Android
dystrybuowana przez App Store i Google Play, za posrednictwem ktérej Uzytkownik
korzysta z Ustug,

Ustugi — ustugi Swiadczone przez Ustugodawce za posrednictwem Aplikacji,

Ty lub Uzytkownik — osoba fizyczna, ktéra korzysta z Ustug,

Konto - wydzielona dla danego uzytkownika przestrzen w Aplikaciji,

Plan — wariant odpfatnego dostepu do Aplikacji (program na czas oznaczony,

dostep miesieczny, subskrypcja), opisany w Aplikacji przed zakupem,

g. Specjalista — lekarz, dietetyk lub inny specjalista udzielajgcy ustug w podmiocie
leczniczym

h. Regulamin Kliniki — regulamin $wiadczenia ustug przez podmiot leczniczy

i. Regulamin —ten dokument,
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j-  Konsument — osoba fizyczna, ktéra nie prowadzi dziatalnosci gospodarczej,

k. Przedsiebiorca na Prawach Konsumenta — osoba fizyczna, ktéra prowadzi
dziatalnos¢ gospodarczg, ale umowa, na podstawie ktérej nabywa produkty lub
ustugi od Ustugodawcy nie posiada dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego
w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarcze;j,
zgodnie z danymi w CEIDG.

Zalacznik: wzér formularza odstapienia od umowy
(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat: Optimals sp. z 0.0., Aleja Solidarnosci 163/57, 00-877 Warszawa,
office@optimalshealth.com

Ja, nizej podpisanaly, niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy o $wiadczenie
nastepujacej ustugi: .........cccvveeeenenn.

Data zawarcia umowy: ...........................

Imie i nazwisko konsumenta: ................cceeeeees

Adres e-mail przypisany do Konta: ...........ccccceeeeenes
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