Wersja z dnia 15.09.2026 .

Ponizej przedstawiamy informacje dotyczgce zasad przetwarzania danych osobowych:
e pacjentow podmiotu leczniczego Optimals Health, oséb przez nich upowaznionych lub
dziatajgcych w ich imieniu,
e uzytkownikow Aplikacji Optimals Health (dostepnej pod adresem
https://app.optimalshealth.com oraz jako aplikacja mobilna na iOS i Androida),
e 0s6b odwiedzajgcych strone optimalshealth.com oraz profile Optimals Health w mediach
spotecznosciowych.

Zasady zostaty opracowane na podstawie obowigzujgcego od dnia 25 maja 2018 r.
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine
rozporzgdzenie o ochronie danych) (,RODQO”).

Ta Polityka Prywatnosci ma zastosowanie do Ciebie jako pacjenta Optimals Health zawsze, gdy
korzystasz z naszych $wiadczen zdrowotnych, niezaleznie od tego, czy trafite$ do nas
bezposrednio, czy przez naszego partnera.

Jezeli jestes jednoczesnie pacjentem i uzytkownikiem Aplikaciji (i nie korzystasz z niej za
posrednictwem naszego partnera), dane dotyczgce swiadczen zdrowotnych (wywiad medyczny,
zalecenia Specjalisty, skierowania, wyniki badan zleconych przez nas, dokumentacja
medyczna) przetwarzamy na zasadach opisanych dla pacjentéw, takze wtedy, gdy widzisz je w
Aplikacji. Pozostate dane w Aplikacji (dziennik positkéw, aktywno$¢, dane z urzadzen, rozmowy
z asystentem Al, spotecznosci) przetwarzamy na zasadach opisanych dla uzytkownikéw
Aplikaciji.

Jezeli jestes$ jednoczesnie pacjentem i uzytkownikiem Aplikacji (i korzystasz z niej za
posrednictwem naszego partnera), w zakresie niezwigzanym z modutem, w ktérym udzielamy
Swiadczen zdrowotnych, administratorem Twoich danych jest ten partner, a zasady ich
przetwarzania opisuje jego wtasna polityka prywatnosci, a nie sekcje niniejszego dokumentu
dotyczace uzytkownikéw Aplikaciji.

Podsumowujgc:

e sekcje Polityki opisujgce przetwarzanie danych pacjentow stosujg sie do Ciebie zawsze,
jezeli korzystasz ze $wiadczen zdrowotnych realizowanych przez Optimals Health,

e sekcje Polityki opisujgce przetwarzanie danych uzytkownikow Aplikacji (w tym danych z
Apple HealthKit i Android Health Connect, cookies oraz danych technicznych Aplikacji)
stosujg sie do Ciebie wytgcznie wtedy, gdy zatozyte$ Konto w Aplikacji samodzielnie,
bez posrednictwa partnera.


http://optimalshealth.com

ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych jest Optimals sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, Aleja
Solidarnosci 163/57, 00-877 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0001169942, REGON 541558246, NIP 5361990570,
zwana dalej PL. PL prowadzi podmiot leczniczy Optimals Health oraz dostarcza Aplikacje
Optimals Health.

PL jest “administratorem danych osobowych”, oznacza to, ze ustala cele i zakres przetwarzania
oraz odpowiada za bezpieczenstwo danych nalezgcych do pacjentéw i uzytkownikéw, czyli
“‘podmiotéow danych”, ktérym przystuguje szereg praw i wolnosci.

PL stosuje odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne w celu zabezpieczenia danych
osobowych przed nieuprawnionym dostepem, ich utratg lub zniszczeniem.

W sprawach przetwarzania danych osobowych prosze kontaktowac sie z administratorem za
posrednictwem poczty elektronicznej: office@optimalshealth.com

INSPEKTOR OCHRONY DANYCH

PL nie wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych Osobowych

CELE PRZETWARZANIA

Dane osobowe pacjentow
PL przetwarza dane osobowe pacjenta w celu:

1. podjecia na zgdanie pacjenta lub osoby dziatajgcej w jego imieniu dziatah zmierzajgcych
do udzielenia mu swiadczen zdrowotnych (w tym ustalenia tozsamosci pacjenta,
rejestracji pacjenta, przekazywania informacji o planowanych wizytach, odwotaniu lub
zmianie terminu wizyty) (art. 6 ust. 1 lit. b oraz art. 9 ust. 2 lit. h RODO)),

2. udzielania pacjentowi $wiadczen zdrowotnych (w tym postawienia diagnozy medyczne;j,
zapewnienia opieki zdrowotnej, leczenia, zapewnienia profilaktyki zdrowotnej) (art. 6 ust.
1 lit. b oraz art. 9 ust. 2 lit. h RODO),

3. prowadzenia i przechowywania dokumentacji medycznej (art. 6 ust. 1 lit. ¢ oraz art. 9 ust.
2 lit. h RODO),

4. realizacji praw pacjentéw (np. w zakresie upowaznienia innych oséb do dostepu do
dokumentacji medycznej lub udzielenia im informacji o stanie zdrowia pacjenta) (art. 6
ust. 1 lit. c oraz art. 9 ust. 2 lit. h RODO),

5. wypefnienia cigzgcych na PL innych obowigzkéw prawnych zwigzanych z prowadzong
dziatalnoscig leczniczg (w tym prowadzenia ksigg rachunkowych oraz obowigzkéw
podatkowych) (art. 6 ust. 1 lit. c oraz art. 9 ust. 2 lit. h RODO),

6. zlecenia badan laboratoryjnych wspétpracujgcemu laboratorium i odbioru ich wynikéw



1.

12.

13.

(art. 6 ust. 1 lit. b oraz art. 9 ust. 2 lit. h RODO),

ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeh (art. 6 ust. 1 lit. f oraz art. 9 ust. 2 lit. f
RODO),

realizacji innych prawnie uzasadnionych intereséw PL, tj. marketingu ustug oferowanych
przez PL oraz na potrzeby wewnetrznych celéw administracyjnych PL (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO),

ochrony zywotnych intereséw pacjentow (art. 6 ust. 1 lit d oraz art. 9 ust. 2 lit. c RODO);

. prowadzenia komunikacji w kanatach elektronicznych (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. a

RODO),

marketingu ustug oferowanych przez PL w kanatach elektronicznych (podstawa prawna:
art. 6 ust. 1 lit. a RODO),

realizacji umowy, w tym umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng, zgodnie z
regulaminem zaakceptowanym przez pacjenta (art. 6 ust. 1 lit b RODO),

w celach, na ktére pacjent wyrazit zgode (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

Przy pierwszym zakupie ustugi podmiotu leczniczego prosimy o numer PESEL i numer telefonu.
Wynika to z obowigzku prowadzenia dokumentacji medycznej w zakresie okreslonym w ustawie
o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz z wymagan laboratorium przy skierowaniu.
PL przetwarza dane osobowe os6b upowaznionych przez pacjenta lub dziatajgcych w jego
imieniu (np. przedstawiciele ustawowi) w celu:

1.

ustalenia uprawnienia takiej osoby, w tym do dziatania w imieniu pacjenta (art. 6 ust. 1 lit.
¢ RODO),

prowadzenia i przechowywania dokumentacji medycznej (art. 6 ust. 1 lit. c RODO),
wypetnienia cigzgcych na PL innych obowigzkéw prawnych zwigzanych z prowadzong
dziatalnoscig leczniczg (w tym prowadzenia ksiag rachunkowych oraz obowigzkéw
podatkowych) (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO),

ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeh (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

prowadzenia komunikacji w kanatach elektronicznych (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. a
RODO).

Dane dotyczace zdrowia pacjentdw mogg by¢ przetwarzane w celu marketingu i promoc;ji ustug
PL wytacznie na podstawie wyraznej zgody pacjenta (art. 9 ust. 2 lit. a) RODO).

Dane osobowe uzytkownikéw Aplikacji
PL przetwarza dane osobowe uzytkownikéw Aplikacji w celu:

1.

zawierania i wykonywania umoéw w zwigzku z ustugami oferowanymi w Aplikacji, w tym
obstugi planu lub subskrypcji, sklepu i kredytéw na badania (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),
realizacji umowy oraz $wiadczenia ustug w zakresie przetwarzania danych dotyczgcych
zdrowia, ktore uzytkownik wprowadza do Aplikacji lub importuje z urzadzen (art. 9 ust. 2
lit. a RODO, wyrazna zgoda wyrazana przy rejestraciji; jej wycofanie oznacza zakohczenie
korzystania z Aplikacji),

prowadzenia indywidualnego konta uzytkownika (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

analizy z uzyciem sztucznej inteligencji: szacowania wartosci odzywczych positku na
podstawie zdjecia lub opisu, odczytu wynikéw badan z przestanych dokumentow,



przygotowywania wskazéwek i podsumowan dotyczgcych stylu zycia oraz dziatania
asystenta Al (art. 6 ust. 1 lit. b oraz art. 9 ust. 2 lit. a RODO),

5. wysytki powiadomien push i e-maili o charakterze technicznym i dotyczgcych korzystania
z Aplikacji (przypomnienia, podsumowania), ktére uzytkownik moze wytgczyé w
ustawieniach (art. 6 ust. 1 lit. b oraz lit. f RODO),

6. kierowania tresci marketingowych dotyczgcych Administratora oraz prowadzenia analityki
Aplikacji i strony internetowej w zwigzku ze stosowaniem plikow cookies i podobnych
technologii (art. 6 ust. 1 lit. a RODO),

7. wypeienia cigzgcych na PL obowigzkéw prawnych (w tym prowadzenia ksigg
rachunkowych oraz obowigzkéw podatkowych) (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO),

8. ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen (art. 6 ust. 1 lit. f oraz art. 9 ust. 2 lit. f
RODO),

9. realizacji innych prawnie uzasadnionych interesow PL, tj. zapewnienia bezpieczenstwa,
diagnostyki btedéw, zapobiegania naduzyciom, rejestrowania akceptacji regulaminéw,
marketingu ustug oferowanych przez PL oraz na potrzeby wewnetrznych celow
administracyjnych PL (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

10. prowadzenia komunikacji w kanatach elektronicznych (art. 6 ust. 1 lit. a RODO),

11. marketingu ustug oferowanych przez PL w kanatach elektronicznych (art. 6 ust. 1 lit. a
RODO); dane dotyczgce zdrowia nie sg do tego wykorzystywane bez odrebnej wyraznej
zgody (art. 9 ust. 2 lit. a RODO),

12. ulepszania Aplikacji na podstawie danych zanonimizowanych lub zagregowanych
(anonimizacja na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

13. w celach, na ktére uzytkownik wyrazit zgode (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

Dane uzytkownikow Aplikacji obejmujg w szczegdlnosci: dane konta (adres e-mail, imig i
nazwisko, hasto w postaci skrétu, identyfikator konta Google przy logowaniu przez Google),
dane profilu i celu (data urodzenia, pte¢, wzrost, masa ciata, cel zdrowotny, odpowiedzi na
kwestionariusze), dane dziennika (zdjecia i opisy positkdw, oszacowane wartosci odzywcze,
woda, suplementy, aktywnos¢ i treningi, sen, objawy, samopoczucie, nawyki i wyzwania),
wprowadzone wyniki badan i pomiary, dane z Apple HealthKit i Android Health Connect,
rozmowy z asystentem Al i wiadomosci ze Specijalista, tresci w spotecznosciach, dane ptatnosci
(identyfikator klienta u operatora ptatnosci, historia zakupoéw, saldo kredytow; bez petnego
numeru karty), dane techniczne (adres IP, urzadzenie, przeglgdarka, identyfikatory do
powiadomien push, zdarzenia w Aplikacji, komunikaty o btedach) oraz rejestr zaakceptowanych
dokumentéw i zgod.

Tresci, ktore uzytkownik publikuje w spoftecznosci, oraz jego imie i wyniki w rankingu widzg inni
cztonkowie tej spotecznosci. Do spotecznosci uzytkownik dotgcza dobrowolnie przez kod
zaproszenia i moze jg opusci¢ w kazdej chwili.

Dane osobowe odwiedzajgcych strone internetowg i profile w mediach
spotecznosciowych



PL moze przetwarza¢ dane osobowe w ramach swoich profili w mediach spotecznosciowych,
takich jak Facebook, Instagram, LinkedIn, TikTok, X. Sg to dane takie jak imie, nazwisko,
pseudonim, wizerunek, tres¢ komentarzy albo informacje, ktore sg przesytane przez czat. PL
przetwarza dane osob, ktére dokonaty subskrypcji fanpage poprzez klikniecie ikony ,Lubie to”,
,Obserwuj” lub podobnej, skorzystaty z czata, opublikowaty swéj komentarz, pod postem
zamieszczonym na profilu.

Dane te uzyskiwane sg od witasciciela platformy (np. Meta Platforms Ireland Ltd. w przypadku
Facebooka i Instagrama) oraz z publicznego profilu osoby na danej platformie internetowe;.
Dane te wykorzystywane sg w celu administrowania i zarzgdzania profilami w mediach
spotecznosciowych, komunikowania sie oraz kierowania tresci marketingowych (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO). W zakresie statystyk strony na Facebooku i Instagramie PL i Meta Platforms Ireland
Ltd. sg wspdétadministratorami.

DANE Z APPLE HEALTHKIT | ANDROID HEALTH
CONNECT

Jezeli uzytkownik wigczy import w Aplikacji, PL odczytuje z aplikacji Zdrowie (iOS) lub Health
Connect (Android) nastepujgce kategorie danych: liczba krokéw, tetho spoczynkowe, sen (czas
i fazy), masa ciata, wydolnosc tlenowa (VO2 max) oraz sesje treningowe (typ, czas rozpoczecia
i zakonczenia, czas trwania). Odczyt wymaga zgody uzytkownika wyrazanej w oknie
systemowym, osobno dla kazdej kategorii. PL odczytuje dane wytgcznie w zakresie, na ktéry
uzytkownik sie zgodzit, i tylko wstecz do 30 dni przy pierwszym imporcie, a potem na biezgco.
Import jest jednokierunkowy: PL nie zapisuje niczego w HealthKit ani Health Connect.

Zaimportowane dane sg przechowywane na serwerach PL w EOG razem z pozostatymi danymi
konta i wykorzystywane wytgcznie do funkcji Aplikacji: prezentowania aktywnosci, snu, masy
ciata i wydolnosci, liczenia postepdéw w wyzwaniach i tworzenia wskazoéwek. PL nie
wykorzystuje ich do reklamy, nie sprzedaje, nie przekazuje brokerom danych, sieciom
reklamowym ani ubezpieczycielom i nie wykorzystuje do oceny zdolnosci kredytowej. Dostep do
nich ma, poza uzytkownikiem, wytgcznie Specjalista, jezeli uzytkownik korzysta z ustug
podmiotu leczniczego. Do dostawcy modeli sztucznej inteligenciji trafiajg wytgcznie w zakresie
niezbednym do przygotowania wskazowek i podsumowan oraz do udzielenia odpowiedzi, gdy
uzytkownik zapyta o nie asystenta Al.

Import mozna wytgczy¢ w kazdej chwili w ustawieniach Aplikacji lub cofajac zgode w
ustawieniach systemu; od tej chwili PL nie odczytuje nowych danych. Zaimportowane wczesniej
dane uzytkownik moze usung¢ w Aplikacji, a wszystkie razem z kontem. Korzystanie z tych
danych podlega dodatkowo zasadom Apple (HealthKit) i Google (Health Connect Permissions



Policy), ktérych PL przestrzega.

ODBIORCY DANYCH OSOBOWYCH

Dane osobowe pacjenta, osdb upowaznionych przez pacjenta lub dziatajgcych w jego imieniu
oraz dane uzytkownika Aplikacji mogg by¢ udostepniane przez PL nastepujgcym odbiorcom lub
grupom odbiorcow:

1. innym podmiotom leczniczym, wspotpracujgcym z PL przy realizacji ustug udzielenia
Swiadczen zdrowotnych,

2. laboratorium wykonujgcym zlecone przez PL badania - Diagnostyka S.A., jako
odrebnemu administratorowi w zakresie wykonania badania: imig i nazwisko, PESEL,
numer telefonu, zakres badan, wyniki,

3. podmiotom swiadczgcym na rzecz PL ustugi z zakresu rozwigzan teleinformatycznych
oraz z zakresu wsparcia technicznego oraz organizacyjnego, umozliwiajgce udzielanie
Swiadczen zdrowotnych oraz zarzadzanie PL, wymienionym w tabeli ponizej,
podmiotom swiadczgcym na rzecz PL ustugi w obszarze marketingowym,
podmiotom swiadczgcym na rzecz PL ustugi prawne lub doradcze,
innym podmiotom, ktérym PL powierzyt przetwarzanie danych osobowych,
innym podmiotom upowaznionym do odbioru danych osobowych na podstawie
odpowiednich przepisow prawa,

8. Meta Platforms Ireland Ltd. w zakresie pomiaru skutecznosci reklam (piksel Meta i
Conversions API), wytgcznie za zgodg marketingowg i wytgcznie na stronie internetowej,
ekranach rejestracji i logowania oraz stronach potwierdzenia zakupu; piksel nie dziata w
panelu pacjenta ani w aplikacji mobilnej. Przekazujemy zdarzenie (rejestracja,
rozpoczecie ptatnosci, zakup), zahaszowany adres e-mail i identyfikator konta, adres IP,
identyfikator przeglgdarki oraz wartos¢ zamowienia; nigdy dane o zdrowiu. W tym
zakresie PL i Meta sg wspétadministratorami na zasadach okreslonych w
facebook.com/legal/controller_addendum,

9. na podstawie zgody pacjenta PL moze udostepnia¢ jego dane podmiotom trzecim
realizujgcym inicjatywy prozdrowotne, np. prowadzgcym badania kliniczne, badania
naukowe, lub oferujgcym ustugi prozdrowotne.

N o oA

Podmioty przetwarzajgce dane na zlecenie PL (na podstawie uméw powierzenia):

Podmiot Do czego Jakie dane Siedziba podmiotu
przetwarzajgcego;
miejsce
przetwarzania

Hetzner Online hosting serwera i wszystkie dane Niemcy; centra
GmbH bazy danych Aplikacji | przechowywane w danych w EOG




Podmiot

Do czego

Jakie dane

Siedziba podmiotu
przetwarzajgcego;
miejsce
przetwarzania

Aplikacji, w tym dane
dotyczgce zdrowia

Google Cloud EMEA
Limited (Vertex Al,
modele Gemini)

analiza zdjec i opiséw
positkow,
generowanie
wskazowek i
podsumowan,
asystent Al, odczyt
wynikéw badan z
przestanych
dokumentéw

tresci wprowadzone
przez uzytkownika, w
tym dane dotyczace
zdrowia i zdjecia

Irlandia;
przetwarzanie
wytgcznie w regionie
EU (Vertex Al);
Google nie
wykorzystuje tych
danych do trenowania
modeli

Cloudflare, Inc.

przechowywanie
plikow (zdjecia,
dokumenty, wyniki
badan) oraz sie¢
dostarczania tresci

przestane pliki, dane
techniczne potgczen

USA,; pliki
przechowywane
wytgcznie w regionie
EU; DPF

PostHog, Inc. analityka korzystania [ identyfikator USA; dane
z Aplikaciji i strony, uzytkownika, przechowywane w
nagrania sesji z zdarzenia w Aplikacji, [ EOG
petnym dane techniczne (eu.posthog.com)
maskowaniem tekstu, |urzadzenia,
testy funkcji, komunikaty o
diagnostyka btedow btedach; w
nagraniach ses;ji tres¢
tekstowa jest
maskowana
Vercel Inc. hosting warstwy dane techniczne USA; DPF; serwery w
interfejsu Aplikaciji i potgczen (adres IP, regionie EU
strony (bez danych przeglgdarka) (Frankfurt)
konta i danych
dotyczgcych zdrowia)
Google Ireland poczta, dane kontaktowe, Irlandia; EOG

Limited (Google
Workspace: Gmail,

przechowywanie
dokumentaciji,

dokumentacja
medyczna, obraz i




Podmiot

Do czego

Jakie dane

Siedziba podmiotu
przetwarzajgcego;
miejsce
przetwarzania

Dysk, Dokumenty,
Google Meet,
Kalendarz)

e-wizyty, kalendarz
Specjalistéw

dzwiek e-wizyty
(nieutrwalany)

Stripe Payments
Europe Limited

ptatnosci,
subskrypcje, faktury

imie i nazwisko,
e-mail, dane pfatnicze
(podawane
bezposrednio Stripe),
historia ptatnosci

Irlandia; grupa Stripe
w USA na podstawie
DPF lub
standardowych
klauzul umownych

Brevo (Sendinblue
SAS)

wysytka e-maili
transakcyjnych i
marketingowych,
statusy doreczeh

e-mail, imie, tresc
wiadomosci,
zdarzenia doreczenia

Francja; EOG

Apple Inc. (App Store,
APNSs) i Google
Ireland Limited
(Google Play,
Firebase Cloud
Messaging)

dystrybucja aplikacji
mobilnej, doreczanie
powiadomien push

identyfikator
urzgdzenia do
powiadomien, tresé
powiadomienia (bez
danych dotyczacych
zdrowia), dane
diagnostyczne sklepu

USA / Irlandia; DPF

PL nie sprzedaje danych osobowych i nie przekazuje ich brokerom danych ani sieciom
reklamowym w celu profilowania reklam poza opisanym wyzej pomiarem skutecznosci reklam.

OKRES PRZECHOWYWANIA

PL przechowuje dane osobowe pacjentow, oséb upowaznionych przez pacjenta lub
dziatajgcych w jego imieniu oraz uzytkownikéw Aplikacji nie dtuzej niz jest to konieczne do
celow, dla ktorych zostaty zebrane.

W przypadku dziatan zmierzajgcych do udzielenia lub udzielenia swiadczenh zdrowotnych — do
czasu zakonczenia realizacji tych Swiadczen, a po tym czasie przez okres oraz w zakresie
wymaganym przez przepisy prawa lub koniecznym dla zabezpieczenia ewentualnych roszczen

PL.




W przypadku danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z zawarciem i wykonaniem umowy
- przez czas trwania umowy, a po tym czasie przez okres wymagany przez przepisy prawa i
okres niezbedny do ustalenia i dochodzenia roszczeh lub do obrony przed roszczeniami (nie
pozniej niz do uptywu okresu przedawnienia lub zakonczenia postepowania).

W przypadku konta w Aplikacji: przez czas trwania umowy; po zleceniu usuniecia konta dane sg
trwale usuwane po 7 dniach (okres na cofniecie usunigcia). Konto zatozone, ale
niepotwierdzone i nieuzywane, jest usuwane po 14 dniach. Konto, na ktére uzytkownik nie
logowat sie przez 24 miesigce, PL moze usung¢ po uprzednim zawiadomieniu. Dane z
HealthKit i Health Connect sg przechowywane jak konto, a wczesniej usuwane na zadanie.
Tresci przekazywane do analizy Al i rozmowy z asystentem Al sg przechowywane jak konto; po
stronie Google (Vertex Al) nie sg przechowywane po obstuzeniu zapytania ani wykorzystywane
do trenowania modeli. Dane dotyczgce Swiadczen zdrowotnych (dokumentacja medyczna) nie
sg usuwane wraz z kontem.

Dane przetwarzane na podstawie zgody bedg przetwarzane przez czas niezbedny do
zrealizowania celu, ktérego dotyczy zgoda, lub do momentu cofnigecia zgody. W niezbednym
zakresie dane mogg by¢ ponadto przechowywane przez okres niezbedny do ustalenia i
dochodzenia roszczen lub do obrony przed roszczeniami (nie pézniej niz do uptywu okresu
przedawnienia lub zakonczenia postepowania).

Dane przetwarzane na podstawie uzasadnionego interesu administratora bedg przetwarzane
przez czas niezbedny do zrealizowania celu, dla ktérego byty przetwarzane, lub do momentu
whniesienia sprzeciwu. W niezbednym zakresie dane mogg by¢ ponadto przechowywane przez
okres niezbedny do ustalenia i dochodzenia roszczeh lub do obrony przed roszczeniami (nie
pozniej niz do uptywu okresu przedawnienia lub zakonczenia postepowania). Dane analityczne:
12 miesiecy; nagrania sesji: 30 dni; logi techniczne: do 90 dni.

Jesli pacjent skorzysta z formularza kontaktowego, jego dane i tres¢ wiadomosci bedg
przechowywane przez czas niezbedny do przetworzenia zgdania, nie dtuzej niz rok, chyba ze
tres¢ wiadomosci ma charakter, ktéry zgodnie z prawem wymaga diuzszego przechowywania
(np. w celu dochodzenia lub obrony przed roszczeniami przechowujemy dane do uptywu okresu
przedawnienia lub zakonczenia postepowania).

Dane przetwarzane w celu wypetnienia obowigzkdéw prawnych bedg przetwarzane przez czas
wynikajagcy z odpowiednich przepiséw, np. w przypadku przechowywania dokumentacji
medycznej w wiekszosci przypadkéw przez okres 20 lat liczgc od kohca roku kalendarzowego,
w ktérym dokonano ostatniego wpisu; w niektérych przypadkach prawo nakfada na PL
obowigzek przechowywania dokumentacji w dtuzszym (np. 30 lat w przypadku zgonu pacjenta)
lub krétszym okresie, np. 2 lub 5 lat w przypadku skierowan; w przypadku prowadzenia ksigg
rachunkowych oraz obowigzkéw podatkowych przez okres 5 lat, liczac od konca roku
kalendarzowego, w ktérym powstat obowigzek podatkowy.



Dane przechowywane w celu ochrony zywotnych interesow pacjentéw bedg przechowywane w
okresie koniecznym dla zapewnienia tej ochrony.

PRAWO DO WYCOFANIA ZGODY

Jezeli PL przetwarza dane osobowe wylgcznie na podstawie zgody udzielonej przez lub w
imieniu osoby, ktérej dane dotyczg, osoba ta ma prawo w dowolnym momencie wycofaé te
zgode. Cofniecie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano
na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

Zgody na cookies i marketing mozna zmieni¢ w ustawieniach Aplikacji, zgode na dane z
urzgdzen w ustawieniach systemu, pozostate mailowo. Wycofanie zgody na przetwarzanie
danych dotyczgcych zdrowia w Aplikacji oznacza zakonczenie korzystania z Aplikacii.

PRAWO DO WNIESIENIA SPRZECIWU

Osoba fizyczna, ktorej dane sg przetwarzane przez PL, ma prawo wniesienia w dowolnym
momencie — z przyczyn zwigzanych z jej szczegdblng sytuacjg — sprzeciwu wobec przetwarzania
jej danych w celu wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym lub w celu realizacji
prawnie uzasadnionych intereséw PL, w tym profilowania. W takim przypadku PL moze
przetwarza¢ dane tej osoby, o ile wykaze istnienie waznych prawnie uzasadnionych podstaw do
przetwarzania, nadrzednych wobec intereséw, praw i wolnosci tej osoby lub podstaw do
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen (art. 21 ust. 1 RODO).

Jezeli dane osobowe sg przetwarzane na potrzeby marketingu bezposredniego, osoba, ktorej
dane dotyczg, ma prawo w dowolnym momencie wnies$¢ sprzeciw wobec przetwarzania jej
danych osobowych na potrzeby takiego marketingu, w tym profilowania, w zakresie, w jakim
przetwarzanie jest zwigzane z takim marketingiem bezposrednim (art. 21 ust. 2 RODO).

INNE PRAWA

Osobie fizycznej, ktorej dane sg przetwarzane przez PL, przystuguje prawo do:
1. uzyskania potwierdzenia, czy jej dane sg przetwarzane przez PL a takze prawo dostepu
do swoich danych (art. 15 RODO);
2. sprostowania oraz uzupetnienia swoich danych (art. 16 RODO);



3. usuniecia swoich danych (art. 17 RODO), z zastrzezeniem danych, ktére PL musi
przechowywac jako dokumentacje medyczng lub na podstawie innych przepisow;

4. Zadania ograniczenia przetwarzania swoich danych (art. 18 RODO);

5. przenoszenia swoich danych do innego administratora (art. 20 RODO); w Aplikacji
uzytkownik moze pobraé eksport dziennika.

Na zadania PL odpowiada w ciggu miesigca. W Aplikacji uzytkownik moze samodzielnie
poprawi¢ dane profilu, pobra¢ eksport dziennika i usunag¢ konto.

PRAWO DO WNIESIENIA SKARGI

Osoba fizyczna, ktérej dane sg przetwarzane przez PL, ma prawo do wniesienia skargi do
organu nadzorczego - do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

ZRODLO POCHODZENIA DANYCH

Zrédtem danych osobowych pacjenta jest pacjent lub osoba dziatajgca w jego imieniu. Wyniki
badan zleconych przez PL pochodzg z laboratorium.

Zrédtem danych osobowych oséb upowaznionych przez pacjenta lub dziatajgcych w jego
imieniu jest pacjent lub osoba, ktorej dane dotycza.

Zrédtem danych osobowych uzytkownika Aplikacji jest on sam: rejestracja, wpisy, zdjecia i
dokumenty, ktére przesyta, oraz jego urzgdzenia, jezeli wigczy import z Apple HealthKit lub
Android Health Connect. Przy logowaniu kontem Google PL otrzymuje od Google adres e-mail,
imie i nazwisko oraz zdjecie profilowe.

SKUTKI NIEPODANIA DANYCH

Podanie przez pacjenta danych, w tym dotyczgcych zdrowia, ma charakter dobrowolny.
Jednakze w przypadku ich niepodania PL moze odmowic pacjentowi udzielenia jakichkolwiek
lub okreslonych swiadczen zdrowotnych.

Podanie przez pacjenta danych oséb upowaznionych przez pacjenta lub dziatajgcych w jego



imieniu, ma charakter dobrowolny, jednakze jest warunkiem realizacji upowaznienia lub
dziatania w imieniu pacjenta.

Pacjent przyjmuje do wiadomosci, iz zgdanie jego danych osobowych przez PL wynika z
obowigzku prawnego wtasciwego prowadzenia dokumentacji medycznej i minimalnego zakresu
prowadzenia dokumentacji medycznej zgodnie z przepisami ustawy o prawach pacjenta i
rzeczniku praw pacjenta.

Podanie przez uzytkownika Aplikacji danych, w tym dotyczgcych zdrowia, ma charakter
dobrowolny. Bez adresu e-mail nie mozna zatozy¢ konta, a bez zgody na przetwarzanie danych
dotyczgcych zdrowia Aplikacja nie moze swiadczy¢ swoich funkcji. Pozostate dane (np. zdjecia
positkéw, dane z urzadzen) uzytkownik podaje wedtug uznania; ich brak ogranicza tylko
odpowiednie funkcje.

PROFILOWANIE

PL nie podejmuje decyzji opierajgcych sie wytgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w
tym profilowaniu, ktére wywotywatyby wobec osob fizycznych, ktérych dane sg przetwarzane,
skutki prawne lub w podobny sposéb istotnie na nie wptywaty (art. 22 ust. 1 i 4 RODO).

W Aplikacji PL wykorzystuje modele sztucznej inteligencji do: szacowania warto$ci odzywczych
positku na podstawie zdjecia lub opisu, odczytu wynikéw badan z przestanych dokumentéw,
przygotowywania wskazéwek i podsumowan dotyczgcych stylu zycia oraz dziatania asystenta
odpowiadajgcego na pytania uzytkownika na podstawie wprowadzonych przez niego danych.
Wyniki dziatania tych modeli majg charakter informacyjny i nie wywotujg wobec uzytkownika
skutkéw prawnych ani nie wptywajg na niego w podobnie istotny sposob w rozumieniu art. 22
RODO. Personalizacja tresci (np. dobor wskazéwek do celu zdrowotnego) jest profilowaniem w
rozumieniu RODO, ale nie wywotuje takich skutkow. PL nie wykorzystuje zdjeé, wpisow ani
danych dotyczacych zdrowia uzytkownikow do trenowania modeli sztucznej inteligenciji, a
warunki korzystania z Vertex Al wykluczajg takie wykorzystanie po stronie Google.

DODATKOWE INFORMACJE

W celu zapewnienia jak najwyzszej jakosci ustug korzystamy z ustug innych dostawcow, np. w
zakresie wsparcia IT, wymienionych w sekcji o odbiorcach danych. Dane konta, dziennika,
wyniki badan, zdjecia, dane z urzadzen, rozmowy z asystentem Al i dokumentacje medyczng
przechowujemy i przetwarzamy wytgcznie w Europejskim Obszarze Gospodarczym: na
serwerach Hetzner w Niemczech, w plikach Cloudflare R2 w regionie EU, w europejskiej
instancji PostHog oraz w modelach Gemini uruchamianych przez Vertex Al w regionie EU. Dane
dotyczgce zdrowia nie opuszczajg EOG.

Poza EOG, do dostawcéw w Stanach Zjednoczonych, trafiajg wytgcznie dane, ktére nie dotycza
zdrowia: zdarzenia rejestracji i zakupu do Meta (zahaszowany e-mail, adres IP, identyfikatory



reklamowe; tylko za zgodg marketingowg), dane techniczne potgczen do Vercel, identyfikatory
urzgdzen do powiadomien do Apple i Google oraz dane ptatnicze w ramach grupy Stripe. W
takim przypadku przekazywanie danych odbywa sie na podstawie decyzji Komisji Europejskiej
stwierdzajgcej odpowiedni stopien ochrony (EU-US Data Privacy Framework) w odniesieniu do
dostawcéw w niej certyfikowanych, badz w oparciu o stosowng umowe zawierajgcg
standardowe klauzule ochrony danych przyjete przez Komisje Europejska (art. 46 ust. 2 lit. ¢
RODO). Kopie zastosowanych zabezpieczeh mozna otrzymac, piszac na
office@optimalshealth.com.

PLIKI COOKIES

Podczas korzystania z naszych stron i aplikacji mozemy zapisywac lub odczytywa¢ na Twoim
urzgdzeniu pliki cookies oraz podobne technologie (np. local storage). Aplikacja mobilna nie
uzywa cookies, ale zapisuje na urzgdzeniu token sesji i identyfikatory analityczne na tych
samych zasadach. Aplikacja mobilna nie przekazuje zadnych danych do Meta.
Wykorzystujemy je w nastepujgcych celach:
1. zapewnienie podstawowego dziatania i bezpieczenstwa ustug (niezbedne cookies);
2. zapamietywanie ustawien interfejsu uzytkownika (funkcjonalne/preferencyjne cookies);
3. pomiar korzystania z ustug i ich ulepszanie (analityka), gdy jest to wymagane na
podstawie Twojej zgody; obejmuje to nagrywanie sesji z maskowaniem wszystkich
wpisywanych i wyswietlanych tresci tekstowych;
4. pomiar skutecznosci naszych reklam w serwisach Meta (marketingowe), na podstawie
Twojej zgody; piksel marketingowy tadujemy tylko na stronie internetowej, ekranach
rejestracji i logowania oraz stronach potwierdzenia zakupu, nigdy w panelu pacjenta.

Podczas pierwszej wizyty na Stronie lub w Aplikacji widzisz pasek zgdd, w ktérym mozesz
zgodzi¢ sie na wszystkie technologie opcjonalne (analityczne, marketingowe i nagrywanie sesji)
albo odrzucic¢ je wszystkie i korzysta¢ wytgcznie z technologii niezbednych. Technologie
niezbedne do dziatania i bezpieczenstwa sg stosowane zawsze. Samo zamkniecie paska nie
jest zgodg. Po zalogowaniu kazdg z tych zgdéd mozesz zmienic lub wycofa¢ osobno w
ustawieniach Aplikacji (zaktadka Prywatnos$¢). Zgode wyrazong na Stronie wycofasz, usuwajgc
pliki cookies i zmieniajgc ustawienia w Twojej przegladarce. Zgoda wyrazona w Aplikacji jest
zapisana na Twoim koncie, wiec obowigzuje na wszystkich Twoich urzgdzeniach. Pamietaj
jednak, ze wytgczenie plikow cookies moze powodowac trudnosci w korzystaniu ze strony, jak
réwniez z wielu innych stron internetowych, ktére stosujg cookies.

Pliki cookies to mate pliki zapisujgce sie na Twoim urzgdzeniu. Umozliwiajg one prawidtowe
wyswietlanie Strony, korzystanie z wszystkich jej funkcjonalnosci oraz prowadzenie przez nas
statystyk dotyczgcych wejs¢ na Strone. Dodatkowo, pliki cookies umozliwiajg zapamietywanie
Twoich wizyt na Stronie.

Pliki cookies nie powodujg zmian konfiguracyjnych w urzadzeniu lub oprogramowaniu



zainstalowanym na Twoim urzgdzeniu. Wiecej na temat tego, w jaki sposob dziatajg pliki
cookies mozesz przeczytac na stronie http://www.allaboutcookies.org lub

http://wszystkoociasteczkach.pl.

Pliki cookies dzielg sie na cookies sesyjne i cookies state. Cookies sesyjne dziatajg przez okres,
przez jaki masz otwartg Strone, potem sg usuwane. Cookies state sg przechowywane réwniez
po wylgczeniu Strony, a nawet po wylgczeniu przegladarki czy tez catego komputera.

Pliki cookies mozna podzieli¢ tez na wtasne oraz pochodzgce od podmiotdw trzecich. Pliki
cookies wiasne to przede wszystkim niezbedne pliki cookies Strony, ktére umozliwiajg jej
prawidtowe i bezpieczne funkcjonowanie.
Mozesz w kazdej chwili zarzadzac cookies w ustawieniach przegladarki.
Wytaczenie niezbednych cookies moze spowodowac nieprawidtowe dziatanie czesci serwisu.
Informacja o stosowanych przez nas plikach cookies:

Nazwa / Dostawca Cel Kategoria Okres Typ
wzorzec przechowywa
nia
token Optimals Uwierzytelnie | Niezbedne Do 30 dni Cookie HTTP
(wtasne) nie (sesja
uzytkownika, odnawiana)
utrzymanie
sesiji,
bezpieczenst
wo konta
Cookie zgod | Optimals Zapamietanie | Niezbedne 12 miesiecy | Cookie / local
(wtasne) Twoich storage
wyborow w
pasku zgod
ph_* (np. PostHog Analityka: Analityczne Do 1 roku Cookie /
cookies (podmiot uzycie strony, | (opcjonalne (domysina podobna
PostHog) przetwarzajgc |zdarzenia, tam, gdzie konfiguracja |technologia
y) rozwoj wymagana dostawcy
produktu, jest zgoda) moze sie
nagrania roznic)
sesiji, testy
funkgji
_fbp, _fbc Meta Pomiar Marketingowe | 90 dni Cookie HTTP
Platforms skutecznosci | (za zgoda)
Ireland Ltd. reklam,
(wspo6tadmini | dopasowanie
strator) konwersiji




Nazwa / Dostawca Cel Kategoria Okres Typ
wzorzec przechowywa
nia
__stripe_mid, | Stripe Zapobieganie [Niezbedne 12 miesiecy / | Cookie HTTP
__stripe_sid | (podmiot oszustwom (tylko na sesja
przetwarzajac | przy ptatnosci | stronach
y) ptatnosci)

ZMIANY POLITYKI

Polityke aktualizujemy, gdy zmieniajg sie nasze ustugi, dostawcy lub przepisy. O istotnych
zmianach poinformujemy e-mailem lub w Aplikacji. Wersje i date obowigzywania podajemy na
poczatku dokumentu; poprzednie wersje udostepniamy na zgdanie.




